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Abstract

Blogging represents a new communicative challenge for organisations. Using the
Danish Patent and Trademark Office (DKPTO) as a case, this thesis aims to
investigate the correlation and interaction between the blog and the organisation.

The thesis employs a qualitative, hermeneutic approach to the analysis of both blog
and organisation. A number of texts from the DKPTO blog have been selected for
textual analysis and employees of the office have been interviewed. Theoretically
the investigation is founded on discourse analysis (Fairclough) and organisation
theory (Scott).

The DKPTO is a very rational (in Scott’s terms) organisation, and a traditional civil
servant’s culture is quite predominant with its norms of strict professionalism,
matter-of-factness and impartiality. The office have taken steps to modernise its
communication through branding and press relations projects.

Blogging is a social medium an in many ways connected to certain characteristics of
web culture such as openness and dialogue. And an organisation with a blog must
be able to maneuver within the boundaries of this culture, which can be somewhat
diferent from the "corpspeak” so common in many organisations.

As a genre the blog has a range of characteristics which apply to organisational
blogging as well. Among others, it is commonly emphasized as being personal, open
and authentic, thus encouraging dialogue between bloggers and readers.

The contents on the DKPTO blog are not altogether consistent. It can be said to be
more official than personal, though. Five discourses can be identified: Political,
journalistic, legal-technical, blog and everyday discourse. They appear in different
constellations — the analysis defines nine distinct types of blog posts.

In principle the blog organisation in the office is a natural system, but a significantly
large part of the effort made to initiate writings on the blog is in fact carried out by
one person in the communications department.

No form of blog community or culture among the many bloggers in the organisation
exists either, and the bloggers seem to consider the blog a project not for
themselves, but for the communications department. They apply ways of thinking
and practices from their work as specialists to their blogging, which manifests itself
as extreme cautiousness in the way they choose subjects for and write on the blog.

The thesis conludes that the DKPTO needs to clarify which target groups it wishes to
reach with its blog. The blog posts could be more focused in the way subject,
sender and target audience is constructed, and the more analytical, proces oriented
and storytelling post types should constitute a larger part of the blog’s content.

Clear goals should be set for the blogging activities, which makes visible the blog’s
advantages to the organisation as a whole as well as to the individual departments.
Directors from different departments also need to prioritise the blog more, and more
fixed amouts of personnel time allocated to blogging is also a possibility. The office
should also work to restablish a community among the bloggers.
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Introduktion

Blogging betragtes som en meget uformel, direkte og dialogisk
kommunikationsform, og udggr derfor en ny type kommunikativ udfordring for
organisationer.

Patent- og Varemaerkestyrelsen (PVS) er en af de danske organisationer, der
blogger. Med PVS’ blog som eksempel er malet med dette speciale at undersgge
samspillet mellem blog og organisation.

Vi har i de seneste &r set en udvikling i retning mod et helhedssyn p& kommunikation i
virksomheder. Det vil sige en gget bevidsthed om, at der i de forskellige
kommunikationsveje, der benyttes, skal formidles samme budskaber og veere fokus pa
de samme omré&der, ligesom det grafiske og sproglige udtryk ogsa skal vaere mere
ensartet (Helder & Pjetturson 2002, 27ff).

Det er en udvikling, som falder sasmmen med Internettets udbredelse og introduktionen
af nye internetbaserede medier. P3 Internettet er tidsrummet fra idé til offentligggrelse
noget kortere end pd de fleste mere traditionelle medier, og kommunikationsfrekvensen
er ofte hgjere. Dermed er koordinationsmulighederne ngdvendigvis ogsd mere
begreensede. Det forstaerkes yderligere af, at Internettet ikke kun ggr kommunikation
fra virksomheder nemmere tilgaengelig, men ogsa den kommunikation, der foregar om
virksomheden uden for dens egne rammer.

En af de nye kommunikationsformer, der tegner dette billede, er blogging.1 Og blogging
er da netop ogsa en made for virksomheder at imgdekomme dette krav om en stgrre
korporat gennemsigtighed, og er derfor samtidig p& mange mader en udfordring af de
traditionelle PR-praksisser (Scoble & Israel 2006, 112).

Organisationer blogger

Ogsé organisationer har taget blogging til sig. Det drejer sig primaert om private
virksomheder, og udviklingen med corporate blogging er laengst fremme i USA. En del
danske virksomheder og organisationer har ogsa startet blogs i lgbet af de sidste par ar.
Den offentlige sektor er dog — med undtagelse af biblioteksverdenen — stort set ikke
tilstede i blogosfeeren.?

Efter at blogging har vaeret et buzzword i den danske kommunikationsbranche i et par
ar, pd linje med relaterede faenomener som wikier, social software og web 2.0, har den
initiale begejstring dog efterhdnden lagt sig, og blogmediet skal nu for alvor vise sit
veerd i praksis.

1 jeg anvender termen "blog”, som er synonym med “weblog”, men de to betegnelser er synonyme —
"weblog” har med tiden udviklet sig til det kortere “"blog”.
2 En liste (ikke fuldstaendig, men formodentlig ganske daekkende) over blogs i danske organisationer, kan
ses hos Social Square pd http://socialsquare.dk/wiki/index.php/Professionelle_blogs_i_Danmark
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Veerdi og signalveerdi

Virksomhedsblogs findes i mange forskellige former og bruges ogsa til forskellige
formal.3 Lanceringen af en virksomhedsblog falges dog i langt de fleste tilfeelde af
udsagn fra virksomheden om, at den med sin blog gnsker at vaere lydhgr over for
omverdenen og mere dben i sin kommunikation.4

Blogging praesenteres p& den made af mange virksomheder — og iszer af mange af
fortalerne for anvendelsen af blogging i virksomheder — som en anden méde for
virksomheder at kommunikere pé end tidligere. Vaek er "corpspeak”, pressemeddelelser
og envejskommunikation, og i stedet praesenteres bloggen som en mere naturlig, &ben,
dialogisk og direkte kanal mellem virksomhed og omverden (ex hos Scoble & Israel
2007, 2ff). P& den méde er der selvfalgelig ogsa signalvaerdi i at starte en blog.

Men der skal ogsa veere vilje bag satsningen. Trine-Maria Kristensen, en af de fgrende

blogeksperter i Danmark, mener, at virksomheder ikke bgr have en blog, hvis de "don't
have courage to be open; if they don't believe in their own ability to answer questions

and take part in the conversation; and if they don't have a willingness to change. Or if

they are not interested in the conversation, but just interested in the hype”.>

Kommunikationen ud af kommunikationsafdelingen

Den umiddelbare konflikt mellem planlagt organisatorisk kommunikation og blogaktivitet
forstaerkes yderligere af, at det som oftest ikke er kommunikationsafdelingen, der skriver
pd en blog. I mange tilfaelde er det direktgrer eller andre beslutningstagere, der som
regel er vant til at repraesentere virksomheden ved fx at udtale sig til medierne, der
blogger. Men lige sd ofte er det medarbejdere fra helt andre dele af organisationen, der
skriver pd bloggen — medarbejdere, der nok er bekendte med organisationens veerdier
og holdninger, men ikke er vant til at have en kommunikerende rolle.

Samtidig er en blog en meget uformel, spontan og ufiltreret made at kommunikere pd —
i hvert fald hvis man spgrger eksperter pa feltet. Og ikke alle organisationer har en
kultur, der fremmer kommunikation i den form, bloggen fordrer (Scoble & Israel 2006,
133ff). Ex peger Mgller & Rasmussen p3, at de nye arbejdsgange, der fglger med
introduktionen af digital kommunikation i virksomheder, kan medfgre
uhensigtsmaessigheder og problemer i interne relationer, blandt andet pd grund af den
pageeldende virksomheds kultur, og at organisationer sjeeldent har fokus pa dette aspekt
af brugen af digital kommunikation (2002, 409). Samtidig er mange organisationer i
deres kommunikation underlagt forskellige former for restriktive mekanismer, ex fordi de
er bgrsnoterede, er en del af en koncern eller lignende.

3 Se Kristensen & Mygdal (2007) for en gennemgang af en raekke danske virksomheders brug af blogs. De
gennemgar i gvrigt ogsd PVS som eksempel pé en virksomhed, der har anvendt en corporate blog
succesfuldt til rekruttering af medarbejdere. Dette speciale vil dog kun i ringe grad beskaeftige sig med
bloggen som rekrutteringsvaerktgj.
4 Se Scoble & Israel 2006 s. 51 og 79. Et eksempel hos en virksomhed kan ses hos McDonald’s, p&
virksomhedens CSR-blog: http://csr.blogs.mcdonalds.com/default.asp?mode=author.
5 http://www.rebeccablood.net/bloggerson/trinemaria.html
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Patent- og Varemaerkestyrelsens blog

I efterdret 2005 lancerede Patent- og Varemaerkestyrelsen (herefter PVS6) en blog pé
sin hjemmeside.” Det er den, der er fokus for dette speciale.

Hos PVS har bloggen erstattet det traditionelle nyhedsflow pd hjemmesiden, og bringer
bdde faglige og politiske indleeg for branchefolk, information til “patent-novicer” og sma
sjove historier fra omrddet. Det er ogsa hensigten, at bloggen skal veaere et dialogforum,
hvor medarbejdere kan diskutere relevante spgrgsmal med laeserne og hvor styrelsen
kan kommunikere sine holdninger til disse spgrgsmal. Af samme grund er der ikke én,
men mange skribenter pa bloggen, hvoraf de fleste er faglige eksperter som ex jurister
eller ingenigrer.

Der er mange arsager til, at PVS i oktober 2005 lancerede bloggen. Man havde sveert
ved at komme igennem med sine budskaber i medierne, og samtidig skulle styrelsens
image og synlighed forbedres, bdde over for den brede offentlighed, over for journalister
og andre relevante grupper. Konklusionen hos ledelsen var, at der var brug for en
forgget kommunikationsindsats.

Flere formal og flere malgrupper

At valget lige faldt pa en blog er dog en tilfeldighed, da en af de ansatte, Katrine
Thielke (KT), selv var blogger og derfor kendte til formatet, der pa det tidspunkt ikke var
udbredt eller kendt i Danmark. Men det mgdte gjensynligt de behov, som
kommunikationschefen og direktgren havde formuleret: At rdde over et medie, hvor man
selv kunne formidle historier og kommentere pé relevante historier i pressen, og at
etablere en interaktiv kommunikation med kunder, branchen og andre interesserede.
Begge disse er nzert besleegtede med det overordnede mal om at vaere "center for
strategisk information” (dkpto.dk/om). I et internt notat om etableringen af bloggen
hedder det:

"Vi skal reagere p& de mange faktuelle fejl i pressen, vi skal vaere til stede
i debatten, og vi skal kommunikere proaktivt om emner, der endnu ikke
er kommet op i pressen. Formélet er at vise, at PVS er videnscenter, og at
vi er en moderne forretningsorienteret organisation, der tgr kommunikere
dbent om de emner, vi er eksperter pd.” (Notat vedr. Corporate weblog)

Malgruppen for bloggen er sdledes bred. Den skal henvende sig til brugere, hvilket vil
sige bade virksomheder, der er aktive pd omrddet eller potentielt kan blive det, og den
store gruppe af radgivere, der lever af at rddgive disse virksomheder. Den skal ogsa
rette sig imod politikere, andre i det politiske system og mod journalister. Endelig er det
en informationskanal til nuvaerende og potentielle ansatte, ligesom ogsa almindelige

6 Citater undtaget. I citater skelner jeg mellem om den interviewede rent faktisk har sagt “PVS” eller
“"Patent- og Varemaerkestyrelsen”, da "PVS” ogsé er den forkortelse, styrelsen bruger om sig selv pa dansk.
7 Styrelsens hjemmeside findes p& www.dkpto.dk, og bloggen pd www.dkpto.dk/weblog. Styrelsen
oprettede 1. december 2006 en hjemmeside szerligt rettet mod nybegyndere pa IP-omrddet, "Startguiden”
(http://startguiden.dkpto.dk), hvor en spejling af styrelsens blog ligger
(http://startguiden.dkpto.dk/weblog). Der er imidlertid ikke nogen indholdsmaessig forskel pa de to
versioner af bloggen, hvorfor jeg i dette speciale blot vil referere til den udgave af bloggen, der ligger pd
selve styrelsens hjemmeside. Screendumps af begge udgaver er vedlagt som bilag.
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mennesker, der er interesserede i omradet, kan have en interesse i at laese med (int.
KT, CM og JK8).

En succes med udfordringer

Dgmt pd besggsstatistikken har bloggen veeret en succes; bloggen har haft et stgt
stigende antal besggende. Og JK er da ogsa godt tilfreds:

"bloggen har fart til en betydelig synlighed af IP-omradet og af
institutionen. Og der refereres meget ofte til bloggen, ndr jeg snakker
med folk i det ganske land. Folk lzeser bloggen, fglger med i, hvad der
foregdr. Det er et nutidigt kommunikationsmedie, som passer ind i den
méade, moderne mennesker arbejder pad.” (int.)

Samtidig indrammer han, at en stor del af succesen kan skyldes en first mover-fordel.
Bade KT og CM uddybber, at bloggen pa flere omrader heller ikke har vaeret s3
succesfuld, som de havde hdbet p3, szerligt hvad angdr omfanget af dialogen med
omverdenen — der er ikke szerligt mange kommentarer pa indleeggene pa bloggen. De
peger desuden begge p4, at der er plads til forbedringer i den made, bloggen anvendes
pd og stoffet formidles, ligesom JK ogsd mener, at PVS kan “forbedre blogbrugen
vaesentligt” (int.).

Efter lidt under et ar mistede PVS flere af ngglepersonerne i arbejdet med bloggen, idet
bdde KT og CM forlod PVS i efterdret 2006. Arbejdet blev derfor pa sin vis nulstillet, da
det saerligt havde vaeret KT, der i det daglige stod for driften af den. Samtidig blev
organisationsstrukturen i PVS aendret, og man arbejder ogsd med et aendret fokus for
sin kommunikation (int. JK). Der er med andre ord god grund til at ggre status pa
bloggen og kigge den efter i sgmmene.

Kan en offentlig institution blogge?

Derudover er denne blog i sig selv et interessant studie. For som en del af et
ministerium (@konomi- og Erhvervsministeriet) skal der tages szerlige hensyn i det
daglige, ogsa nér det geelder kommunikation. Og den made, det offentlige normalt
kommunikerer pa, er vaesentligt anderledes end de konventioner, der gar sig geeldende i
bloguniverset.

Samtidig er PVS ikke kun en myndighed. Styrelsen har ogsa i de seneste ar udviklet en
reekke services i form af informationsprodukter (undersggelser og analyser), som saelges
til danske og udenlandske kunder, samtidig med at der fortsat udfares
myndighedsopgaver. Det betyder, at man i kommunikationen skal balancere mellem de
forpligtelser, der kommer med myndighedsopgaven — ex folkeoplysning — og de
kommercielle hensyn.

Begge aktiviteter er samlet under samme navn. Styrelsen har kgrt et brandingprojekt af
monolitisk tilsnit med taglinen "Ggr ideer til aktiver”. Nu findes der blandt andet interne
guides til, hvordan medarbejderne bgr kommunikere til kunder og andre interessenter,
sd det sikres, at kommunikationen er ensrettet. Her kan man ogsa indvende, at den
personlige stil, der fordres pa en blog, muligvis ikke stemmer helt overens med
ambitionerne i brandingindsatsen.

8 Jesper Kongstad (KT) er PVS’ direktgr. Katrine Thielke (KT) og Charlotte Mayntz (CM) er henholdsvis

tidligere kommunikationskonsulent og tidligere kommunikationschef i PVS, og var begge med til at starte

styrelsens blog. I nzeste kapitel redeggres for de interviews, der er lavet i forbindelse med dette speciale.
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Med de mange aktiviteter pd bade den statslige og den kommercielle front — PVS er
vokset stgt de seneste ar — har medarbejderne masser at se til. Det gzelder ogsd
skribenterne pa bloggen. Sdledes naevner bdde de ansvarlige og skribenterne ressourcer
som en vaesentlig udfordring i forbindelse med at vedligeholde bloggen i det daglige. Og
der synes ikke at vaere entydighed i forhold til, hvor mange ressourcer, der er sat af til
bloggen, og hvem der bestemmer, hvor lang tid der reelt skal bruges p& den.

P& trods af kommercialisering og brandingprojekt er en traditionel embedsmandskultur
tydeligt til stede i PVS. Selvom organisationen har forandret sig meget, hvilket ogsa kan
ses pd den kommunikation, der kommer ud af huset, er der stadig i hgj grad tale om en
myndighedskultur, hvor man er Des med borgerne, opfatter sig selv som
repraesenterende den gverste autoritet pa sit omrdde, og ikke gar pd kompromis med
det faglige niveau i sin kommunikation ved fx at ggre sproget mere tilgeengeligt.

Det harmonerer heller ikke umiddelbart med blogformen. Og selvom skribenterne pa
bloggen er vidt forskellige — nogle mere traditionelle end andre — er PVS’ blog forholdsvis
mere formel og leegger mindre op til dialog end de fleste andre blogs. Faktisk bemaerker
brugerne i de undersggelser, der er lavet af den, at den ikke adskiller sig vaesentligt fra
en almindelig nyhedsstrgm (se ex Kjeer 2007).

Alt dette giver anledning til at spgrge, hvordan bloggen passer til en styrelse? Eller
omvendt: Hvordan passer PVS til at blogge? For hvor langt kan blogformatet straekkes
veek fra det personlige og uformelle, fgr det bliver meningslgst at have en blog frem for
andre medier? Og hvad kraever det af en organisation som PVS at drive en
velfungerende blog?

Fokus pa organisationen

Det er ikke nyt at beskaeftige sig med blogging i akademisk sammenhaeng, heller ikke i
Danmark. Seerligt inden for de sidste par ar er der ogsa her kommet fokus pa blogging i
og uden for organisationer. Men vaegten i behandlingen af det har langt overvejende
ligget pa indholdet i og modtagerens opfattelse af kommunikationen.®

Jeg er derimod lige sd interesseret i, hvordan det pavirker organisationen at have en
blog, og — ikke mindst — hvordan organisationen pdvirker bloggen. Her taenker jeg ikke
kun pa, at de forskellige skribenters interesser pavirker, hvad de skriver om pa bloggen.
Men ogsd at den generelle opfattelse i organisationen af, hvad og hvor vigtig
kommunikation er, har stor betydning for, hvordan bloggen ser ud og hvor godt den
fungerer.

Mit blik pd corporate blogging er derfor fgrst og fremmest rettet mod sammenhaengen
mellem bloggen og den organisation, som en given blog fungerer inden for rammerne

9 Blandt andet kan naevnes Olschansky & Petersen (2006), der beskaeftiger sig med kvinders brug af
personlige blogs som en slags dagbog, Bille (2006), der undersgger bloggens muligheder som personligt
netvaerksvaerktaj, Andersen et. al. (2005), der fokuserer p& hvordan lzeserne opfatter det relativt nye medie,
Friisberg Nielsen (2006), der undersgger hvordan corporate blogs kan vaere med til at gge tilliden til en
virksomhed, Kjzer (2007), der diskuterer hvordan en blog fungerer som vaerktgij til at etablere og forstaerke
relationer til kunder, og Christensen & Eriksen (2007), der udvikler en genremodel til analyse af blogs.
Forskningen pd omradet gér i samme retning. Jesper Taekke, amanuensis ved Institut for informations- og
medievidenskab ved Aarhus Universitet, udviklede i sin Ph.d.-afhandling en metode (kaldet mediesociografi)
til analyse af blogs og andre nyere internetbaserede sociale medier (Teekke 2006), og Kgbenhavns
Universitet har et forskningsprojekt med titlen “Brugervenlige blogs” (http://www.brugervenligeblogs.dk/).
Fokus ligger altsd i hgj grad ligger pd bloggens indhold og modtagerens lzesning af indhold og medie.
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af. Idet blogging netop er et medie, der siges at dbne organisationer op, er det saerligt
interessant at undersgge, hvordan organisationer reagerer pa at skulle kommunikere via
en blog. Her spiller selve organiseringen af arbejdet med bloggen selvfglgelig ind, men
0gsa organisationens kultur, strategi og opbygning har betydning for, hvordan bloggen
fungerer.

Problemformulering

Det leder mig frem til falgende problemformulering, som jeg uddyber nedenfor:

Hvordan kan en organisation som Patent- og Varemaerkestyrelsen bedst
ggre brug af blogmediet til ekstern kommunikation?

Uddybning og afgreensning af problemformuleringen

Problemformuleringen bestdr af to led, “en organisation som Patent- og
Varemaerkestyrelsen” og "blogmediet til ekstern kommunikation”, der er forbundet i et
spgrgsmal.

Disse tre stgrrelser skal umiddelbart kort defineres naermere, dels for at klarlaegge
meningen med formuleringen, dels for at afgraense, hvad den ikke dzekker.

e "En organisation som Patent- og Varemaerkestyrelsen” hentyder primaert til PVS.
Jeg vil senere diskutere generaliserbarheden af konklusionerne.

Organisationsbegrebet daekker ikke kun over selve opbygningen af PVS (og
andre organisationer), men ogsa organisationens mal, ressourcer, kultur mv.

o "Blogmediet til ekstern kommunikation” daekker over den mulighed, at en
organisation opretter og vedligeholder en blog. Jeg begraenser mig her til at
beskaeftige mig med blogs rettet mod eksterne interessenter, selvom dele af
konklusionerne givetvis vil kunne bruges ogsa i forbindelse med
organisationsinterne blogs, og pd trods af, at PVS rent faktisk ogsa har en intern
virksomhedsblog10.

Ekstern kommunikation har selvfglgelig ogsa organisationsinterne modtagere og
virker dermed ogsa tilbage pa den organisation, der kommunikerer. At jeg
begraenser mig til at behandle eksterne blogaktiviteter betyder ikke, at jeg ikke
0gsa vil tage disse interne virkninger i betragtning.

e Formuleringen lyder ganske vist "Hvordan...”, men det skal understreges, at det
hypotetisk set godt kan vaere undersggelsens resultat, at PVS jkke kan ggre brug
af en blog. Et underliggende spgrgsmal for undersggelsen er derfor, om PVS
overhovedet kan bruge en blog. Jeg har for klarhedens skyld valgt ikke at dele
formuleringen i to — ex i en "i hvor hgj grad ... og i givet fald hvordan”-struktur —
selv om det sdledes er undersggelsens motiv.

10 "Innovationsbloggen”. Kun tilgaengelig fra PVS' intranet.
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Undersggelsesdesign

Tilgangen til undersggelsen er en kvalitativ, hermeneutisk analyse af bloggen savel
som organisationen. Der er tale om et case-studie. Tekster fra bloggen er udvalgt il
tekstanalyse, og medarbejdere fra PVS til kvalitative interview.

Teoretisk hviler undersggelsen pd diskursanalysen (Fairclough) og
organisationsteorien (primeert Scott). Diskursanalysen er ideel til at analysere tekster
som en del af en social praksis. Organisationsteorien tjener til at saette konkrete
begreber p& denne sociale praksis.

Dette speciale handler om samspillet mellem (et) medie og (en) organisation. Det er et
studie i det, Myers kalder informationssystemer. Det defineres som "the discipline which
focuses on the development, use and impact of information technology in business and
organizational settings” (2002, 6). Her er informationsteknologien blogmediet, mens den
organisatoriske kontekst er PVS.

Kun i ringe grad vil jeg beskaeftige mig med konsumenterne af den kommunikation, der
gar ud via bloggen. Det sker af ressourcemaessige arsager, men ogsa fordi jeg finder det
mest relevant at rette fokus mod de interne forhold i organisationen.

Det kvalitative, fortolkningsorienterede case-studie

I dette speciale er tilgangen kvalitativ. Jeg har fravalgt den kvantitative tilgang for i
stedet at g& i dybden med en tekstanalyse af bloggen og interview med et udsnit af de
mennesker, der stdr bag den pa et strategisk og praktisk niveau. Jeg mener ikke, man
pd kvantitativ vis kan n& frem til en dybere forstdelse af hverken PVS som organisation
generelt og organisationen af bloggen specifikt, eller af bloggens form, indhold,
virkemidler og made at fungere pd som medie. Begge dele er ngdvendige for at kunne
besvare problemformuleringen.

En organisationsanalyse mé& fokusere pé forstdelse i dybden, blandt andet med henblik
pd at grave dybere end det umiddelbare lag, man praesenteres for, og rette blikket mod
de bagvedliggende sammenhaenge, som organisationens medlemmer muligvis ikke selv
har blik for. Det kan kvalitative interview i dette tilfeelde bedre give end en kvantitativ
tilgang. Det samme ggr sig i vid udstraekning gaeldende i mit valg af analytisk tilgang i
forhold til blogmediet og bloggen. Jeg er ikke interesseret i at kunne kvantificere mine
konklusioner, men i stedet i at kunne forsta det saeregne ved bloggen og dens
virkemade i dette konkrete tilfeelde. Kun pd den baggrund vil jeg kunne sige noget
relevant i forhold til den konkrete organisation.

Problemformuleringen og denne tilgang fordrer et teori- og begrebssaet, der kan favne
bdde tekst og organisation som genstand for undersggelse, men med tekster som det
empiriske materiale. Teorisaettet vil jeg vende tilbage til. Men netop fordi der er tale om
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et empirisk materiale bestdende af teksterl!, og fordi tekster laeses forskelligt af
forskellige laesere — tekstanalytikere inkluderet — fgler jeg det ngdvendigt kort at bergre
det videnskabsteoretiske grundlag for specialet.

Hermeneutik: Analysen som en kontinuerligt reflekterende proces

I enhver tekstanalyse er analytikeren til stede gennem de valg, han eller hun traeffer i
analysen. Der er med andre ord altid tale om vis grad af fortolkning, lige meget hvor
praecis en analyse er. Hermeneutikken er videnskaben om fortolkning. Jeg fokuserer her
pa tre hovedbetydninger af den hAermeneutiske cirkel (Kjgrup 1996, 269ff.):

e Isin lzesning af en tekst veksler man mellem dele og helhed, der giver hinanden
betydning.

e Man fortolker ogsd en tekst ud fra sin viden om afsender.

e Man bruger sig selv i fortolkningsprocessen: sin viden om og holdning til det,
teksten handler om, og til afsender.

Sdledes ogsd i min analyse, hvor jeg fx fokuserer pd nogle aspekter af teksterne frem for
andre, men ud fra en helhedsvurdering. Det sker p& baggrund af mit kendskab til
konteksten og til andre lignende og ikke-lignende tekster. Det er med andre ord en
hermeneutisk proces.

At arbejde hermeneutisk fordrer en fortsat reflekterende og diskuterende analyseform.
Genstanden for undersggelsen anskues fra flere vinkler, og analytikeren vurderer hele
tiden genstandens forskellige aspekter i forhold til hinanden. Og den generelle
institutionelle og sociale kontekst, analytikerens egne forforstdelser samt afsenderens
hensigter tages ogsa i betragtning. Det geelder bdde ndr genstanden for analyse er selve
teksten og ndr det er den organisation, teksten siger noget om. I praksis vil det ofte
vaere begge dele.

I denne proces bruger jeg en raekke teoretiske redskaber, der ss mmen med de
forforstdelser, jeg har af den organisatoriske kontekst, udggr den viden, jeg gar ind til
undersggelsen med. Gennem empiriindsamlings- og analysearbejdet bliver
forforstdelserne udfordret og enten kvalificeret eller diskvalificeret, og pd den made
resulterer arbejdet i en dybere forstdelse af genstandsfeltet, der samtidig — gennem
lzbende argumenter for analysens slutninger — gerne ogsa skulle vaere klar for laeseren.
Men forstdelsen er stadig en fortolkning, der er kommet til veje ud fra praktiske og
teoretiske forforstaelser og gennem analytikerens Igbende vekslen mellem dele og
helhed i det empiriske materiale.

Analysearbejdet styres af — men udfordrer samtidig - forforstaelser

I den forbindelse skal det naevnes, at jeg selv har veeret ansat i PVS (fgrst i enheden
Kommunikation & Planlaegning, senere i Salg & Marketing), har vaeret skribent pa
bloggen og endda i perioder har vaeret ansvarlig for dens drift. Jeg ser det dog som en

11 pet materiale, der er til r&dighed i forbindelse med analysen af bade mediet og organisationen, er for
langt stgrstedelens vedkommende tekst. De foretagne interview er blevet transskriberet. Bloggen er et
tekstmedie, hvor producent og konsument i faellesskab producerer en raekke mere eller mindre teet
forbundne tekster i form af blogindlaeg og kommentarer. Og i organisationen nedfzeldes tanker, strategier,
mgder og handlinger i skrevne rapporter, interne arbejdspapirer med mere. Organisationen er med andre
ord tekstanalog, idet den ikke i sig selv er tekstuel, men kan forstds ved hjaelp af de tekster, der produceres
inden for dens rammer (Myers 2002, 10).
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styrke snarere end som en haemsko, idet jeg har en stgrre viden om den kontekst,
bloggen skal forstds ud fra. At forskeren er integreret i den organisation, han
beskaeftiger sig med, giver mulighed for at se bdde dybere og bredere, og dermed stgrre
chance for at se de bagvedliggende sammenhaenge, der ikke er umiddelbart
tilgaengelige (Myers 2002, 106f).

Min placering i de netop disse enheder i organisationen har ogsa en betydning. Jeg har
generelt en bedre forstdelse af og indsigt i de rationaler, der ligger bag aktiviteterne her
end ex i produktionsenhederne, og dermed muligvis ogsé en praeference for
konklusioner, der orienterer sig mod disse rationaler. Det har jeg forsggt at tage hgjde
for ved at bruge ikke kun de kommunikationsmaessige tanker og strategier som
udgangspunkt for undersggelsen, men ogsa de overordnede virksomhedsstrategier.
Derudover har jeg undladt at forsgge at diskutere anbefalingerne ud fra enkelte
enheders perspektiv og i stedet holde mig til 1) et organisatorisk og 2) et
kommunikationsmaessigt udgangspunkt — men laeseren skal som sagt veere opmaerksom
pd, at det kommunikationsmaessige udgangspunkt pd nogle punkter m& formodes at
stemme overens med "kommunikationsrationalerne” i organisationen. I naeste kapitel
kortlaegger jeg bdde de kommunikationsmaessige og de overordnede malsaetninger i
PVS.

Ud over at have skrevet pa PVS’ blog har jeg ogsd min egen blog, som jeg jeevnligt
skriver pd.12 Jeg ser generelt positivt p@ mange af de nye muligheder for
kommunikation, som nettet muligggr i og uden for virksomheder — herunder blogging.
Den forforstdelse har jeg bestraebt mig pa at udfordre ved at anlaegge en kritisk vinkel
pd blogfaenomenet generelt og pa PVS’ blog.

Samtidig ggr de anvendte teorier og begreber selvfglgelig, at de praktiske forforstdelser i
det hele taget udfordres, samtidig med at de omvendt sgrger for, at de teoretiske
observationer rettes mod bestemte dele af empirien.

Casestudiet som metode til at opna viden

Dette speciale er et case-studie, hvilket vil sige at undersggelsen koncentreres om et
enkelt feenomen, der kan bidrage med relevant detaljeret, empirisk materiale. Den
viden, der kan genereres pa baggrund af et case-studie vil aldrig have form af formelle
lovmaessigheder eller generelle statistiske konklusioner, men i stedet ved hjaelp af
eksemplets magt bidrage til den kollektive vidensgenerering pa et givet felt, som ex
Flyvbjerg (1991) papeger.

Det betyder med andre ord, at erfaringen fra dette studie kan overfgres til andre
situationer, der er analoge til den, specialet her beskaeftiger sig med. En situation kan
her defineres som "“en helhed af et bestemt sted med en bestemt prototypisk
udformning, bestemte handlingsforlgb og bestemte ytringstyper” (Berg Sgrensen 1988,
78), hvor sted, handlingsforlab og ytringstyperigen kan nedbrydes i enkeltfaanomener
(henholdsvis objekter, enkelte handlinger og symboler). Enhver given situation “forstas
ud fra erfaringer med tilsvarende situationer, idet den givne situation genkendes eller
typificeres som vaerende af samme type som eller analog med det erfarede.” (ibid., 78).

PVS’ blog kan veere analog til andre situationer, forstdet pd den made at sted (dvs.
styrelsen), handlingsforlgb (ex typiske organisatoriske beslutningsprocesser) eller
ytringstyper (ex de, der er forbundet med bloggenren) kan ga igen i sammenlignelige

12 http://granns.net
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former eller bestd af lignende enkeltfaenomener. Og at erfaringerne derfor med
forbehold kan overfgres.

Det kunne for det fgrste veere til andre situationer i PVS, fx i forbindelse med
brandingprojektet eller andre projekter, der organiseres pa tvaers af enheder. Det kan
0gsd veere relevant for andre organisationer, hvor beslutningsprocesser, arbejdsgange,
kultur eller lignende har ligheder med PVS, ex andre offentlige institutioner.

Disse typologier, som Berg Sgrensen kalder dem, er dog ikke at betragte som vaerende
en absolut sandhed om givne steder, handlingsforlgb eller ytringstyper. Men de
“fungerer i praksis som basis for omgang med virkeligheden” (Berg Sgrensen 1988,
100), sdledes at andre vil kunne anvende dem som udgangspunkt for det, Berg
Sgrensen kalder "refleksiv regeldannelse”, hvilket daekker over, at man i andre
situationer selv vil "fylde hullerne” mellem de forhdndenvaerende typologier og
genfortolke dem i lyset af den anden situation, hvor de bringes i anvendelse (Berg
Sgrensen 1988, 87).

For at dette speciale kan anvendes i andre sammenhaenge er det altsd en forudsaetning,
at jeg genererer grundlaaggende beskrivelser af netop sted (i form af objekter),
handlingsforlgb (i form af handlinger) og ytringstyper (i form af symboler). Det har jeg
bestraebt mig pd i mine analyser, og jeg skal i de opsamlende kapitler vende tilbage til,
hvordan disse beskrivelser kan fungere som typologier.13

Empiri: Interview og blogtekster

Det empiriske materiale bestdr primaert af tekster fra bloggen samt af
interviewtransskriptioner. Jeg vil kort redeggre for mine valg i forhold til indsamling og
behandling af empiri.

Udveelgelsen af tekster fra bloggen

Der er langt over 1000 indlaeg pa bloggen — et noget stort materiale til en samlet
kvalitativ analyse. Jeg har derfor som udgangspunkt begraenset materialet til blogindlaeg
fra to maneder: januar og juni 2007. Det er to mdneder, der pd hver sin made gerne
skulle veere typiske for bloggen generelt, om end ingen af dem i sig selv udggr en
fuldstaendig repraesentativ méned. Der er ikke tale om feriemaneder (i forbindelse med
enten sommer- eller juleferieperioder), hvorfor det ma formodes, at betingelserne for at
drive bloggen har vaeret normale. Alligevel er de forskellige med hensyn til antallet og
arten af blogindlaeg.

Januar er en méned med relativt f3 blogindlaeg, nemlig 22. Hovedparten af indlaeggene
er umiddelbart nyhedshistorier, om end der ogsé er indlaeg af mere diskuterende art.
Januar er altsd en maned, hvor bloggen bruges forholdsvis begraenset.

Juni er derimod en m&ned med mange blogindlaeg, nemlig 65. Her synes bloggen at
blive brugt pa lidt flere forskellige mader. Ex er der en raekke "liveblogging”-indlaeg,
ligesom der ogsa er en serie med artikler fra PVS’ drsrapport. Samtidig er der ogsa faste
indslag, som ex serien af “Gaet en opfindelse”-indlaeg. Desuden er der flere indlaeg, hvor

13 En svaghed ved case-studiet er til gengzeld, at jeg netop ikke kortlaegger nogle andre, lignende
situationer, og derfor ikke kan sige praecis hvordan de typologier, jeg bidrager til at etablere, skal anvendes.
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laeserne har skrevet kommentarer, hvilket ikke er tilfeeldet i januar. Juni er altsd en
méaned, hvor bloggen finder anvendelse pé flere mdder end saedvanligt. 14

Interview

Interview lader — i modsaetning til ex deltagende observationer — forskeren traede et
skridt tilbage og rette blikket mod andres fortolkninger. Samtidig gav min position som
"insider” mig god mulighed for at etablere en god relation i interviewsituationen og gav
forhdbentlig ogsé den interviewede stgrre tiltro til, at jeg ikke har en skjult dagsorden.

Omvendt kan det ogsa veere tilfeeldet, at de interviewede undlader at sige noget, netop
fordi jeg var medlem af organisationen, da interviewene blev foretaget. Det kunne
teenkes at fa reelle konsekvenser for bloggen (hvis de ex kom med kritik eller forslag)
eller for vores samarbejdsrelationer. Eller de har méske undladt at formulere sig alt for
negativt, fordi de ikke implicit gnskede at kritisere noget, som jeg fremstod som delvist
ansvarlig for.

Overordnet mener jeg dog, at min insiderposition er positiv. Det skyldes organisationens
natur. Jeg mener at det faktum, at jeg var kendt som medlem af organisationen, har
gjort, at de interviewede ikke i samme grad har betragtet interviewet som officiel
kommunikation pd styrelsens vegne, og derfor har kunnet tale mere frit. Som analyserne
vil vise, er organisationens kommunikation nemlig i hgj grad praeget af at ville sige "det
sikre”, og hellere for lidt end for meget. Nogle af de interviewede har selvfglgelig veeret
mere tilbageholdende end andre, hvilket ex kan ses pd interviewenes varierende laengde
(fra lige over en halv time til over en time). Af samme grund har jeg foretaget sd mange
interview.

Jeg har interviewet seks af de skribenter, der har deres daglige gang i de faglige
enheder i PVS, det vil sige afdelingerne Patent (to), Varemaerke & design (to),
International Politik og Jura & Politik (en fra hver). Bloggerne er kgns-1>, alders- og
uddannelsesmaessigt repraesentative for skribenterne pa bloggen fra de pdgeeldende
enheder.

Disse seks bloggere er blevet anonymiseret i specialet.16 Jeg refererer til dem som "BX”,
hvor "X" er et tal mellem 1 og 6, som den pdgeaeldende blogger har faet ud fra den
reekkefglge, de er interviewet i.17

14 Det skal naevnes, at jeg selv var ansat i PVS og skrev p& bloggen i begge de to m&neder, men det er to
af de méneder, hvor jeg var forholdsvis lidt aktiv: Jeg har skrevet henholdsvis et og tre indleeg i januar og
juli. At jeg selv var ansat pd det givne tidspunkt er i mine gjne en fordel, fordi jeg s& i hgjere grad kender til
det stof, der blev behandlet pa bloggen i perioderne, og ogsa til en vis grad kender til de overvejelser, der
blev gjort i forbindelse med nogle af indlaeggene.

15 Jeg refererer dog til alle disse interviewede som “han”, selvom der er tale om bloggere af begge kgn, da
jeg har valgt at anonymisere interviewene med de seks skribenter (se naeste afsnit i teksten).

16 I de udgaver af specialet, der er sendt til vejledere og censorer, og hvor transskriptionerne af alle
interview er vedlagt, fremstar de seks bloggere dog ved navn i transskriptionerne. Transskriptionerne af
interviewene vil ikke blive offentliggjort, men kun vaere tilgaengelige i disse udgaver.

17 For klarhedens skyld og til eventuel brug i forbindelse med senere referencer til interviewene skal det
uddybes, at de interviewede fordeler sig mellem enheder som fglger:

e Bl og B6: Patent

e B2ogB4: Varemaerke & Design
e B3: Jura & Politik

e B5: International Politik
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Det har selvfglgelig konsekvenser for analysen, at bloggerne er blevet anonymiseret. Ex
er det ikke muligt at spgrge til specifikke indlaeg, den interviewede har skrevet eller i det
hele taget at sammenligne udsagn fra interview med tekster fra bloggen for en bestemt
skribent18. Slutninger om sammenhaangen mellem skribent og blogtekst bevaeger sig
derfor pd enhedsniveau eller hgjere. Jeg mener imidlertid, at anonymiteten er en
forudsaetning for at kunne f& mange af de udsagn, de interviewede har om
organisationen, "i kassen”, og det derfor er et offer, der kan betale sig. Derudover har
jeg @nsket at minimere muligheden for, at indholdet i specialet i det hele taget ville
kunne belaste nogen enkeltpersoner, hvor “ufarligt” det end métte forekomme.

For ogsa at kunne indfange baggrunden for bloggen og de strategiske tanker, der ligger
bag, har jeg desuden interviewet fire personer, der pa forskellige méder har veeret
involveret i arbejdet med eller veeret ansvarlige for bloggen. Det er:

e Anders Due (AD), der er informationsmedarbejder i PVS og til daglig er ansvarlig
for driften af bloggen.

e Jesper Kongstad (JK), der er PVS’ direktgr, og dermed har det overordnede
ansvar for alle PVS' aktiviteter.

e Katrine Thielke (KT), der er tidligere ansat i PVS’ kommunikationsenhed,
Kommunikation & Planlaegning (der nu ikke lzengere eksisterer). KT var med til at
starte bloggen op, og var i de farste ti maneder af dens levetid ansvarlig for dens
drift.

e Charlotte Mayntz (CM), der er tidligere chef for enheden Kommunikation &
Planlaegning, og ogsé var med til at starte bloggen op.

AD er ogsa skribent pa bloggen, ligesom bade KT og CM var det, og dermed
repraesenterer de ogsa den del af bloggerne, der ikke kommer fra de faglige afdelinger,
men i stedet fra stabsfunktionerne. Men f@rst og fremmest har de sammen med JK en
indsigt i baggrunden for at starte en blog, og de repraesenterer den del af
organisationen, der traeffer beslutninger om, laegger strategier for og koordinerer
organisation og kommunikation.19

Interviewene er foretaget i perioden februar-juli 2007. Jeg har fulgt Steinar Kvales
kvalitative interviewmetode (Kvale 1997), hvilket betyder, at jeg pa forhdnd har
udarbejdet interviewguides med spgrgsmal, men at interviewet har veeret semi-
struktureret.

Der er udarbejdet en interviewguide for hver af de to grupper af interviewede (se
bilagsrapport29). I begge tilfeelde bestar interviewguiden af spgrgsmal, der i lige sd hgj

18 pP3a det jo ville veere muligt at finde ud af, hvem der havde skrevet et givet indlaeg ved at kigge p&
bloggen, selv hvis jeg ikke naevnte den pagaeldende skribents navn i en analyse af det.

19 skulle jeg have udvidet antallet af interviewpersoner, ville det vaere oplagt at have interviewet nogle af
cheferne i de enheder, de interviewede bloggere repraesenterer. De er en del af ledelsen, og derfor med til
at treeffe strategiske beslutninger ogsé om kommunikation, og samtidig er de altsd daglige chefer for
bloggerne. Det ville kunne kaste mere lys over nogle af de daglige beslutningsprocesser, der har indflydelse
pd bloggens drift. Det har jeg dog fravalgt af ressourcemaessige drsager, og jeg vil ogsa indskyde, at flere af
de interviewede bloggere faktisk er sektionschefer — altsd niveauet under enhedscheferne (se naeste kapitel
for en naermere redeggrelse for organisationsstrukturen), og dermed ogsé involveret i bdde de overordnede
og lokale beslutningsprocesser.

20 Alle interviewene er transskriberet i deres helhed. Her har jeg prioriteret at gengive ordvalget helt
ngjagtigt, og samtidig at have en tekst, der ikke er ungdvendigt forstyrrende at laese pé grund af, at det er
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grad kunne veere stillet til informanter (altsd en slags eksperter, hvis erfaringer, man
gerne vil hgre om) som til repraesentanter (altsd praktikere, hvis holdninger og
forstaelser, man gerne vil have frem), selv om det i overvejende grad er det sidste, der
er tilfaeldet. Til mit held viste alle de interviewede sig at forholde sig meget refleksivt til
deres egne praksisser og PVS' arbejde, hvorfor jeg ogséd i hgj grad har kunnet behandle
interviewene som informantinterview i min analyse og gengivelse af dem.

Hvor det har vaeret ngdvendigt, har jeg desuden anvendt anden empiri fra PVS, der var
egnet til at belyse organisationen og saette bloggen i perspektiv, i form af bade
organisationsinterne og offentligt tilgaengelige dokumenter, ex resultatkontrakter,
strategipapirer og hjemmeside. Denne empiri er anvendt til at understgtte interviewene
p& de omrader, hvor de ikke giver fyldestggrende svar, ex i forhold til at finde praecise
(og i visse tilfzelde: "officielle”) formuleringer pd malsaetninger og lignende.

Teori: Diskursanalyse og organisationsteori

Undersggelsen fordrer et teorisaet, der kan favne det brede tekstmaessige empiriske
materiale og anvendes til analyse af sdvel blog som organisation. Til det formal har jeg
valgt to omrdder, som udggr grundpillerne i min tilgang: Diskursanalysen og
organisationsteorien.

Derudover har jeg i nogen grad anvendt andre begreber til at understgtte disse, ex hvad
angdr omrdderne organisationskultur, genre og blogging, ligesom jeg ogsd anvender
almindelige tekstanalytiske begreber i analysen af blogteksterne. Det er dog de to
grundpiller, der fungerer som “paraply” for anvendelsen af disse andre begreber. De skal
derfor kort praesenteres og diskuteres.

Diskursanalysen

Til analysen af PVS’ blog har jeg valgt at tage udgangspunkt i diskursanalysen, nsermere
betegnet Norman Faircloughs kritiske diskursanalyse. Det tekstanalytiske arbejde angér
primeert teksterne fra bloggen, men daekker til dels ogsd analysen af bade interview og
andre kilder.

Ngglebegrebet hos Fairclough er diskurser, der defineres som “en bestemt made at tale
om og forstd verden (eller et udsnit af verden) pa” (Jargensen & Philips 1999, 9).
Diskurser er de stgrrelser, der seetter rammer for kommunikationen i givne situationer —
som pa en blog — idet det er i diskurserne, at producenter og konsumenter af tekster
henter deres redskaber til at ind- og aflaese budskaber mv.

Fairclough opererer med tre abstraktionsniveauer for forstdelsen af sprogbrug — eller
diskursive begivenheder, som han ogsa kalder det: Selve teksten, den diskursive praksis
og den sociale praksis. Der er tale om analytiske kategorier, der ikke i praksis (ej heller

en udskrift af en samtale. Det betyder, at det fx ikke er medtaget, hvis den interviewede afbryder sig selv i
begyndelsen af en szetning for at starte forfra, med mindre jeg har anset det som veesentligt for forstelsen.
Hvor det ikke har betydningsmaessige konsekvenser har jeg fx ogsd aendret til korrekt ordstilling. Men som
udgangspunkt er transskriptionen ordret. Alle interviewtransskriptioner er i udgaverne af specialet til
vejledere og censorer vedlagt i deres fulde lzengde som bilag sammen med interviewguiderne.
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analytisk praksis) kan adskilles saerlig let, men pointen er, at de tre niveauer er gensidigt
konstituterende, sdledes at sproglig handlen er formet af den sociale praksis, samtidig
med at det ogsd er med til at forme denne sociale praksis.

Det betyder, at en diskursanalyse foregdr pa tre niveauer: 1) Det tekstlige, hvor man ggr
tekstnaere iagttagelser om argumentation, modalitet, ordvalg o.l., 2) det diskursive, hvor
man fx kigger pa praesuppositioner, intertekstualitet og interdiskursivitet, og 3) det
sociale, hvor man forholder de to andre niveauer til de sociale rammer, der saette
scenen for handlingerne pa de to andre niveauer.21

Analysen af diskurser er derfor samtidig en analyse af en bagvedliggende, social
dimension i form af fx kulturelle, institutionelle, organisatoriske eller magtmaessige
forhold, og af, hvordan de forskellige niveauer gensidigt pavirker hinanden og dermed
skaber forandring.22

Til bestemte institutionelle eller sociale domaener svarer bestemte strukturer for, hvad
der kan ytres og hvordan. Det er det pdgeeldende domaenes diskursorden, der
strukturerer dette. En diskursorden kan defineres som en samling af diskurser, der
knytter sig til et bestemt omrdde, og deres indbyrdes forbindelser (Fairclough 1992, 43),
og det er kun ved at blive brugt inden for rammerne af en diskursorden, at en given
diskurs fér social betydning (Fairclough 1992, 98). Diskurser er altsa ikke knyttet til
individer, men til sociale strukturer, og individer benytter sa diskurserne, ndr de skal
aktualisere mening gennem tekstproduktion eller —konsumption.23 Sdledes eksisterer
der ogsa en diskursorden for PVS, som strukturerer, hvilke diskurser medarbejderne kan
traekke pd, og hvordan de kan ggre det24 (ligesom man mere overordnet ogsa vil kunne

"o

identificere en diskursorden for “det offentlige system”, “patentbranchen” eller lignende).

PVS'’ blog adskiller sig veesentligt fra dens anden kommunikation bade i forudsaetninger
og udfgrelse, som introduktionskapitlet antyder. Udgangspunktet for analysen er derfor,
at bloggen repraesenterer en sammensaetning af diskurser, der ikke genfindes andre
steder i PVS (men at de fleste af de repraesenterede diskurser findes enkeltvis i
organisationen). I diskursanalytisk perspektiv md denne anderledes diskursive praksis

21 Hvordan en diskursiv begivenhed st&r i relation til den sociale kontekst - og dermed ogsd andre
diskursive begivenheder - indikeres blandt andet af, hvilke andre teksttyper og tidligere tekster, den traekker
pa eller refererer til. Intertekstualitetsbegrebet er hos Fairclough et paraplybegreb, der bdde daekker over
eksplicitte referencer til andre tekster (manifest intertekstualitet) og implicitte referencer. Sidstnaevnte
kaldes ogsd konstitutiv intertekstualitet, men Fairclough veelger i stedet termen interdiskursivitet for at
understrege, at der er tale om inkorporering af diskurskonventioner snarere end specifikke andre tekster
(Fairclough 1992, 104).

22 Myers definerer ogsd netop et fortolkningsstudie af et informationssystem som et studie, der retter sig
mod "the process whereby the information system influences and is influenced by the context” (Myers 2002,
6)

23 Jeg bruger generelt om en tekst begreberne, at den produceres og konsumeres (og tilsvarende:
producent og konsument) i overensstemmelse med Faircloughs brug af dem (i stedet fx “afsender” og
"modtager”), netop fordi man i hans forstdelse traekker pd konteksten i b&de produktionen og
konsumptionen (Fairclough bruger dog ogsad hyppigt betegnelsen “fortolkning” ndr han beskriver
konsumptionen af en bestemt tekst).

24 Det er dog ikke s&dan at forst8, at diskursbegrebet er deterministisk, s&ledes at individet udelukkende
styres af diskurserne. Selvom individer i bestemte diskurser tildeles bestemte roller, er de ogsa i stand til at
skabe deres egne forbindelser mellem de forskellige praksisser og konventioner, de har til rddighed, og p3d
den méde virke tilbage p& eksisterende praksisser og strukturer. Intertekstualitets- og
interdiskursivitetsbegreberne er dermed en struktureret made at se pé de forandringer, der sker med tekster
inden for en bestemt diskursorden over tid.
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ngdvendigvis 0ogsa anses som vaerende en social praksis, og analysen af bloggen bliver
sdledes samtidig en analyse af, hvordan (og i hvor hgj grad) bloggen som social praksis
star i relation til andre sociale praksisser i PVS.

Det er dog ogsa relevant at ggre observationer, der begraenser sig til ex sprog og stil pa
bloggen, og ikke ngdvendigvis anskues som social praksis (selv om det sagtens ville
vaere muligt). P& den made bliver det ogsd muligt at komme med anbefalinger af mere
praktisk kommunikativ karakter.2> Samtidig kan disse observationer veere ngdvendige
for at kunne udsige noget om den diskursive og den sociale praksis.26

Fairclough understreger selv, at diskursanalysen af natur er socialkonstruktivistisk,
forstdet pd den made, at sproget er konstituerende for den sociale verden. Han papeger
samtidig, at fortolkning er en vigtig faktor i laesningen — og dermed ogsa i analysen — af
tekster. Hvor socialkonstruktivismen laegger veegt p& de bagvedliggende strukturer, der
er med til at forme vores forstaelser eller fortolkninger, er hermeneutikken mere
orienteret mod de processer, hvormed vi skaber dem, og er desuden mere &ben over for
muligheden for at bevidstggre sig om, hvilke faktorer (manifesteret i forforstdelser) der
spiller ind i dannelsen af disse fortolkninger. Det udelukker ikke, at disse faktorer er
socialt betingede.

Fairclough er faktisk i god overensstemmelse med hermeneutikken, nér han forklarer, at
fortolkning bdde er en top-down- og bottom-up-aktivitet, hvor dele og helheder forstas
ud fra hinanden, og at konteksten — repraesenteret ved den sociale praksis — ogsa spiller
ind (Fairclough 1992, 80f). Jeg ser derfor ingen problemer i at anvende Faircloughs
diskursanalyse som metode i en hermeneutisk ssammenhaeng.2”

Organisationsteori

Faircloughs metode omfatter den sociale praksis, men tilbyder kun i ringe grad veerktgjer
til at analysere og beskrive den. Derfor har jeg valgt at inkludere organisationsteorien,
primaert repraesenteret ved Richard W. Scott (1998) til at begrebsliggare og forstad den
organisatoriske kontekst, bloggen produceres i.

Scotts organisationsteori er som udgangspunkt en taksonomi til kategorisering af
forskellige organisationstyper i henholdsvis rationelle, naturlige og dbne systemer. Der er
tale om analytiske kategorier, og i virkeligheden vil organisationer sjeeldent kun kunne

25 Det er dog ikke min hensigt at komme med vurderinger af ex kvaliteten af sprogbrugen. Hensigten med
analysen er at undersgge, hvordan — ikke hvor godt — bloggen fungerer kommunikativt. Kun i samspil med
de organisatoriske analysedele og de genremaessige overvejelser skal analysen af bloggen bruges til at
komme med konkrete anbefalinger.

26 schiffrin (1994) diskuterer netop dette, at hvis “diskurs” anskues som et rent funktionelt begreb - som
det er tilfzeldet hos Fairclough — og altsd fokuserer p& den méde, sproget bruges pé, sé kan der rent
praktisk veere dele af en diskursanalyse, der reelt ikke beskaeftiger sig med diskurs, men snarere med ex
hvordan enkelte dele af teksten stér i relation til hinanden og hvordan teksten forteeller os, at de skal forstds
pd bestemte mader — altsd mere strukturelt orienterede observationer (37f). P& den mdde kan man sige, at
Fairclough selv i sine anvisninger for diskursanalysen (se ex Fairclough 1992, 225ff) i visse tilfeelde ggr
observationer, der ikke ngdvendigvis angér diskurser, men som i de fleste tilfaelde senere bruges til at
komme med pointer, der angdr den diskursive praksis. Det samme ggr jeg altsd i begreenset grad i min
analyse.
27 Fairclough betegner derudover sin diskursanalyse som kritisk, fordi den ogs8 har et ideologisk aspekt,
nemlig at forholde sig kritisk til undertrykkende magtrelationer i samfundet og afslgre de diskursive
mekanismer, hvorigennem de virker (Fairclough 1992, 9). Af samme grund laegger Fairclough ogsd meget
vaegt pé netop magtforhold, inspireret af Foucault og ex udtrykt i hans hegemonibegreb. Det vil ikke have
en lige s& fremtreedende funktion i min analyse.
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klassificeres som den ene type. Fx kan de tre organisationstyper meget vel eksistere
sidelgbende pé forskellige niveauer i en given organisation (Scott 1998, 164f).28

Scotts veerk er dog — ud over at veere et klassifikationssystem for organisationer — ogsa
en historisk gennemgang af forskellige teorier om organisationer. Det betyder, at Scott
0gsa tilbyder et stort begrebsmaessigt veerktgjsseet til analysearbejdet.

Da det ikke er mit aerinde med Scotts organisationsteori at klassificere PVS som enten
den ene eller anden type organisation, men at opné en dybere forstdelse af
organisationen og szerligt af de processer, der har indflydelse p& bloggen, vil jeg derfor
bruge Scott som "begrebskasse” i organisationsanalysen.

Jeg supplerer Scott med blandt andet Joanne Martins teori om organisationskultur, idet
Scott star noget svagt pad netop dette punkt. Martin (1992) opstiller tre mader at anskue
organisationskultur pd — integration, differentiation og fragmentation - der
korresponderer med Scotts tre overordnede perspektiver pd organisationer. Igen skal
det ogsd understreges, at formdlet med anvendelsen ikke er en kategorisering som
sddan, men en dybere forstdelse.

Andre begreber

Hvor det er relevant, har jeg desuden inddraget andre begreber. Det gaelder primaert i
forbindelse med analysen af blogmediet og den konkrete analyse af bloggen.

Her vil jeg for det fgrste tage udgangspunkt i vaerker om blogging i form af bgger, der
beskriver fordele og ulemper for virksomheder ved at blogge. Altsd praksisorienterede
guides som ex den danske "Weblogs” (Kristensen & Mygdal 2007), ligeledes danske
“Blog kunder i butikken” (Holm 2006) og den amerikanske “"Naked Conversations”
(Scoble & Israel 2006).

Som supplement hertil inddrages debatbogen “The Cluetrain Manifesto” (Levine et al.
2000), der til en vis grad har fungeret som pejlemaerke for blogtankegangen. Bogen
repraesenterer et syn pd markeder og interessentdialog, der er teet knyttet med mange
af de principper, de praktiske guides til virksomhedsblogging praediker.

Jeg vil samtidig stgtte mig til Manuel Castells” analyse af internettet som medie og forum
i et sociologisk-historisk perspektiv, “Internet Glaksen” (Castells 2003). Her belyser han,
hvilke kreefter og tendenser der har veeret medbestemmende for, hvordan Internettet

ser ud i dag, og hvilke normer og praksisser der reproduceres i den made, vi bruger det.

Jeg mener, at genrebegrebet 0gsd er relevant i forbindelse med en karakteristik af
blogging. Derfor har jeg inddraget den engelske genreteoretiker John Swales (Swales
1990). Hans genrebegreb passer godt til Faircloughs diskursanalyse, da han ser genrer
som havende rod i et discourse community, altsd den diskursive og sociale praksis, ud
fra hvilken tekster forstas.

Endelig treekker jeg ogsd pa Roman Jakobsens seks begreber for en teksts forskellige
funktioner. Begreberne stammer fra Jakobsens model, der kan bruges til at beskrive en
teksts funktion i en bestemt kommunikationssituation, og er derfor, som Fairclough,

28 Scott arbejder i virkeligheden med flere forskellige taksonomier og organisationsforst3elser. Selv om han
indledningsvis opstiller tre typer organisationer (som han senere gér over til at kalde systemer), og han
senere foreslar disse udvidet til fire (nemlig alle kombinationer af &ben/lukket og rationel/naturlig), synes
han i sidste del af sin gennemgang at arbejde ud fra den tankegang, at alle organisationer skal anses som
dbne, og derudover har forskellige traek, der gar dem mere enten naturlige eller rationelle.
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0gsa orienteret mod tekstens sociale dimension. 29 Modellen binder s3 at sige det sociale
og det tekstlige niveau sammen (Schriffrin 1994, 32f).

Specialets struktur

De overvejelser, der er praesenteret i dette kapitel, har ledt til en struktur i dette
speciale, hvor selve analyse- og diskussionsdelen er delt i fire kapitler, hvoraf de to
farste kan betragtes som foranalyser til de to sidste.

1. Organisationen

Denne analyse er en overordnet kortlaegning af PVS som organisation: Interessenter,
strategiske mal, tilgangen til kommunikation.

2. Blogging

Derefter fglger en analyse af blogmediets anvendelse i organisationer, der har som mal
at indkredse en best practice for corporate blogging og en naermere definition af
bloggen som medie.

3. Selve bloggen

Tredje analyse er en analyse af PVS’ blog. P baggrund af seerligt den foregdende
analyse bringes Faircloughs diskursanalytiske metode i anvendelse, ligesom mere
almene tekstanalytiske strategier ogsa vil blive brugt.

Afslutningsvis diskuteres det, hvordan selve bloggens indhold og form fungerer og
eventuelt kan forbedres.

4. Backstage

Bloganalysen falges op af en analyse af skribenternes rolle i produktionen af bloggen.
Her bringes de foretagne interview ind, ligesom der ogsa vil blive trukket trade tilbage til
den indledende kortlaegning af organisationen PVS.

Afslutningsvis diskuteres det, hvordan organiseringen af bloggen fungerer, og hvordan
den kan forbedres.

29 Det skal dog pointeres, at det ikke er s&dan, at en tekst kan klassificeres som havende den ene eller den
anden funktion, da alle tekster har alle funktioner, men blot at nogle af funktionerne i en tekst kan vaere
mere tydelige end andre. De seks funktioner er den emotive — at teksten siger noget om afsender; den
referentielle — at teksten siger noget om virkeligheden; den fatiske, at teksten etablerer eller vedligeholder
en relation til laeseren (ex ved direkte henvendelse); den poetiske — at teksten fokuserer pd sig selv som
udtryk (ex ved ordspil eller metaforer); den metakommunikative — at teksten kommenterer eller ggr
opmaerksom pé sig selv; og den konative — at teksten prover at fa laeseren til at ggre noget (Drotner et. al
1996, 176).
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Organisationen

PVS’ overordnede strategiske mal er at vaere "center for strategisk information” pa
sit omrdde. Dens interessenter spaender vidt — fra de professionelle i branchen til
almindelige borgere og til gkonomi- og erhvervsministeren.

Organisationen er i hgj grad en rationel organisation, allermest pd det niveau, der
"producerer” patenter og registreringer. Embedsmandskulturens fordring om
saglighed, faglighed og neutralitet er generelt meget fremherskende.

Der er gennemfgrt en stgrre brandingindsats, og tidligere har man fokuseret pd en
opgradering af pressearbejdet. Det er dog tydeligt, at man opererer i en meget
konservativt anlagt branche, hvilket ogsa spejles i tilgangen til kommunikation,
herunder bloggen.

PVS er en styrelse under @konomi- og Erhvervsministeriet. Institutionen har eksisteret i
over 100 dr, tidligere blandt andet under navnet "Patentdirektoratet”, og hart under
forskellige ministerier. Der er ca. 260 ansatte i kontorerne i Hgje Taastrup.

Det er PVS, der i Danmark behandler ansggninger og udsteder rettigheder pa opfindelser
og anden intellektuel ejendom (forkortes IP, for /intellectual property), hvilket sker i form
af patenter, brugsmodel-, design- og varemaerkeregistreringer. Derudover servicerer PVS
ministeren, og repraesenterer Danmark i internationale fora p& IP-omraddet.

Ud over denne myndighedsrolle har PVS en raekke mere kommercielle aktiviteter, der
0gsa alle tager udgangspunkt i husets kompetencer pa IP-omrddet: Den udbyder kurser
0g seminarer, slger sin viden i form af en raekke informationsprodukter til bdde danske
og udenlandske virksomheder og laver subcontracting-arbejde for myndigheder i andre
lande. PVS er samtidig myndighed og kommerciel virksomhed.

Organisation

Den overordnede mélseetning for PVS' arbejde defineres sdledes:

"Det er styrelsens formadl at fungere som center for strategisk information
og beskyttelse af teknik og forretningskendetegn.”30

Derudover har PVS defineret en vision for sit arbejde, der lyder at ” Gennem
Professionalisme, Viden, Service - vil vi vaere virksomhedernes naturlige valg”.31

Malsaetninger

PVS’ malszetninger kommer til udtryk i dens veerdier og i de resultatkontrakter, der
ligger til grund for alle aktiviteter.32 Den overordnede malsaetning er i resultatkontrakten

30 http://www.dkpto.dk/om/

31 http://www.dkpto.dk/om/strategi/

32 Resultatkontrakternes indhold defineres i en dialog mellem styrelsen selv og @konomi- og

Erhvervsministeriets departement, og er som sddan udtryk for b&de gkonomiske, politiske og strategiske

mal. Derfor kan styrelsens direktion, der varetager dialogen med ministeriet, sammen med ministeren
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udkrystalliseret i en raekke mere specifikke resultatmal, der er grupperet i fire
opgaveomrader: Teknik, Forretningskendetegn, IP-politik og Forretningsservice.33
Resultatmdlene angdr primaert omsaetning, behandlingstider og en raekke specifikke
projekter.

Malene er derfor primaert kognitive (dvs. handlingsanvisende34), idet der er defineret
kvantificerbare mal, som PVS skal leve op til, om end de ogsé kan tillaegges en
motivationel funktion, ex ndr direktgren refererer til dem i taler til organisationen.
Derudover er det selvfalgelig symbolsk, at PVS selv ggr mélene tilgaengelige pé sin
hjemmeside, om end der nok ma vurderes at vaere en hgjere signalveerdi i mange andre
af de informationer, der er gjort tilgaengelige.

Kommunikation fylder ikke meget i resultatkontrakten.35 Et enkelt resultatmal i afsnittet
om “IP-politik” lyder, at “Patent- og Varemaerkestyrelsens presseindsats styrkes
yderligere”. Det vaegter fire procent af resultatkontrakten. Resultatmadlet uddybes med
falgende:

"Malet i resultatkontrakten skal sikre, at alle relevante parter (bade
virksomheder, mediepartnere, organisationer, politikere m.fl.) er vel
oplyste om reelle fakta og s& debatten i medierne fremstar troveerdig,
nuanceret og dben.” (Resultatkontrakt, 18).

Her naevnes endvidere specifikt PVS’ website, som bloggen ligger pa:

"Der arbejdes aktivt pd presseomrddet og ikke mindst er vores website
b&de en kommunikationskanal og en integreret del af vores service til
virksomhederne.” (Resultatkontrakt, 18).

P& det overordnede, strategiske plan er kommunikation som fokusomrade primaert
interessant i forhold til presserelationer og derigennem oplysning til den brede
offentlighed sdvel som kunderne. Det afspejler sig da ogsa i bloggens tilblivelseshistorie,
jf. introduktionen.

(repreesenteret ved departementet), med Scotts begreber ses som vaerende den dominerende koalition i
PVS — altsd de mest centrale og indflydelsesrige aktgrer, der er bestemmende for fastsaettelsen af
organisationens mal (Mejlby et al. 1999, 25).
33 Teknik betegner "aktiviteter i relation til patenter og brugsmodeller”, altsd b&de myndigheds- og
kommercielle ydelser, der relaterer sig til tekniske frembringelser (opfindelser) mens Forretningskendetegn
p& samme made daekker over de andre rettighedsomréder, design og varemaerker. Forretningsservice
daekker primaert over en raekke projekter rettet mod danske virksomheder og mod forbedringen af IP-
praksis i andre lande (Resultatkontrakt, 7).
34 Man kan skelne mellem tre forskellige funktioner for mlsaetninger for organisationer: kognitiv,
motivationel ("cathetic”) og symbolsk. M&lseetningers kognitive funktion er at vaere handlingsanvisende, dvs.
fungere som retningslinjer for organisationens medlemmer i den daglige beslutningstagen og handlen. Den
motivationelle funktion bestdr i at individer identificerer sig med mélene og derfor knytter sig til
organisationen og engagerer sig i dens arbejde. Den symbolske funktion bestdr i at signalere til
omverdenen, hvad organisationen stér for sdledes, at det bliver lettere at finde samarbejdspartnere,
rekruttere personel osv. (Scott 1998: 286f).
35 Det er de IP-politiske mal som helhed, der procentmaessigt fylder mest af de fire omr&der, nemlig 40
procent (Teknik og Forretningskendetegn teeller hver 25 procent og Forretningsservice teeller 10), mens det
er Teknikomrédet og stattefunktionerne for de fire omr&der (dvs. stabsfunktioner, ledelse og administration)
der vejer tungest i budgettet).

23



Interessenter

PVS’ gruppe af interessenter36 er stor og ikke synderlig homogen. De primaere
interessenter er brugerne af styrelsens ydelser (dvs. rettighedsansggere og kunder til
erhvervsserviceprodukterne), nemlig danske virksomheder og danske opfindere, og i
forleengelse heraf de konsulenter (ogsa kaldet patentradgivere eller patentagenter), der
radgiver disse. Dette er den gruppe, der eksplicit refereres til i uddybningen af
malszetningen (med ordet "virksomheder”).

Derudover er der selvfglgelig nuvaerende og i anden raekke ogsa potentielt fremtidige
ansatte. Her er der tale om en lidt speciel interessentgruppe, idet de (de ansatte)
samtidig md betragtes som medlemmer af organisationen.

De presseaktiviteter, der omtales i resultatkontrakten, er et delmadl til at realisere de
overordnede mal rettet mod den primaere malgruppe, og bade pressen og
offentligheden som sddan ma derfor betragtes som interessenter kun i det omfang det
at kommunikere til eller med dem har en relevans i forhold til de fastsatte mal (hvilket
det ofte har i tilfeeldet pressen).

Det skal dog i den forbindelse siges, at man 0gsa betragter "IP-interesserede” som en
relevant mélgruppe, og at denne derfor ogsa mé tages i betragtning, om end der dog er
vaesentlig forskel pd "IP-interesserede” og det mere brede "offentligheden”. "IP-
interesserede” kan ex veere interesseorganisationer p&d omradet eller de, der beskaeftiger
sig med beslaegtede omrdder som innovation, erhvervsudvikling eller ophavsret.

PVS har ogsa relationer til det politiske system, primaert repraesenteret ved @konomi- og
Erhvervsministeriets departement og ministeren pd omradet, og i videre forstand
regeringen og folketinget. JK sammenligner denne gruppe interessenter med en
almindelig virksomheds ejere, og forklarer at "Vi [PVS] skal derimod ggre to ting. Vi skal
prave at forstd det, ejeren vil, og sd gennemfare det, der er de rigtige. Og sa skal vi
selvfglgelig komme med udtalelser til vores ejer om, hvad ejeren kan ggre i de
forskellige situationer.” (int.).37

Struktur

PVS bestdr af ni enheder, og har derudover en reekke stabsfunktioner. Hver enhed ledes
af en enhedschef, og flere af enhederne er derudover delt i sektioner, hver ledet af en
sektionschef. I organisationsdiagrammet praesenteres det sdledes:

36 Jeg anvender begrebet interessent frem for begrebet stakeholder, idet interessenter er et bredere
begreb, der ikke, som det er tilfaeldet med stakeholders, kun daekker over den gruppe af personer, der har
en form for interesse i, at det gér godt for organisationen (definitionen er hentet fra. S. Hollensen:
Marketing Management (2003) s. 768), men ogsé inkluderer grupper af personer som PVS kan have en
interesse i at pdvirke, ex internationale politiske aktgrer eller kritisk indstillede interesseorganisationer.

37 Styrelsen har ogs8 en raekke internationale interessenter. Det gaelder b&de virksomheder i udlandet, der
kan vaere erhvervsservicekunder pd linje med de danske virksomheder, og internationale organisationer og
udenlandske myndigheder, som styrelsen forhandler med og i gvrigt samarbejder med om internationale IP-
anliggender. Det skal bemaerkes, at de internationale interessenter i fgrste omgang er knap sd relevante i
forbindelse med styrelsens blog, da den er skrevet p& dansk.
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PVS er opbygget relativt traditionelt med en raekke sidestillede afdelinger, kaldet
enheder, og nogle tilhgrende stabsfunktioner. Patentenheden er langt den stgrste enhed
med op mod 100 ansatte — alle andre enheder er vaesentligt mindre. Men set i forhold til
at der er tale om en offentlig styrelse, er der alligevel tegn pa en opblgdning af de mere
traditionelle organisationsformer, ex i kraft af en gget tvaerfaglig organisering i
projektgrupper pa tvaers af enheder. Ogsd de nye kommunikationstiltag med branding
og blog i spidsen kan ses som et symptom pé en redefinering i PVS af, hvad en offentlig
institution kan og bgar.

Offentlige organisationer har pr. definition altid i hgj grad vaeret det, Scott kalder
rationelle organisationer: De skal realisere de mal, der udstikkes politisk, ex at behandle
sager. I det rationelle perspektiv anskues organisationen ud fra en teknisk rationalitet:
Organisationer er instrumentelle kollektiver, der er designet til at opna relativt specifikke
mal med en relativt steerkt formaliseret struktur (Scott 1998, 26ff). Strukturen er
hierarkisk, sd koordineringen optimeres, og delt i specialiserede enheder (efter ex
formal, kunder, processer eller geografi).

Ogsé malstrukturen er hierarkisk, sdledes at der i yderste grad er specificeret mal for
hver enkelt medarbejder. I PVS ses det ex pa resultatkontrakten for hele PVS, der
yderligere kan nedbrydes i resultatkontrakter for de enkelte enheder. Organisationens
medlemmer skal ogsd sa vidt som muligt tilsidesaette egne interesser i deres arbejde,
hvilket kommer til udtryk i embedsmandsrollen. Derudover er hovedparten af de
processer, der udggr mange af de ansattes arbejde, certificeret efter ISO-standarder,
hvilket betyder, at der er relativt snaevre graenser for, hvordan opgaverne skal Igses.

Det er ogsa et rationelt syn pa teknologi og struktur, der dominerer i forhold til
opgavelgsningen af de opgaver, der ikke er ISO-certificerede. Her er
beslutningskompetencen pd bestemte omrdder uddelegeret ud fra pd forhdnd definerede
mal. Det gaelder ex bloggen, hvor pressemedarbejder AD er udpeget som ansvarlig.
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Organisationen er dog ikke kun rationel. For organisationer som PVS har det ogsa som
en del af deres virke, at de skal indrette sig efter omgivelserne og registrere, hvad der
sker i relevante dele af samfundet, ex med henblik pd at udforme nye politikker eller
radgive ministeren, ligesom organisationen er i stand til at forme sine omgivelser, ex
gennem oplysning til befolkningen. Ligeledes benytter PVS ogsé arbejdsformer, der er
lgsrevet fra den traditionelle hierarkiske struktur og i stedet gar p& tveers af enheder og
danner multiple subsystemer, ex ndr det gaelder bloggen. Det harmonerer i hgjere grad
med det dbne organisationsperspektiv, hvor organisationens relation og tilpasning til
omverdenen er centrum (Mejlby et al. 1999, 58f).

"Produktionen”

Derfor er der i realiteten tale om en art kombinationsorganisation, hvilket er tilfeeldet
ved stort set alle organisationer. Men de forskellige typer organisering er mere
fremherskende i forskellige dele af organisationen, som med inspiration fra J.D.
Thompsons niveaumodel (Scott 1998, 164ff) kan deles i

- Et teknisk niveau, der omfatter produktionsfunktionen, og som primaert styres ud
fra et rationelt perspektiv. I PVS er det saerligt de almindeligt ansatte i enhederne
Patent og Varemaerke & Design, der i daglig tale ogsd omtales som
"produktionen” (ex i interview med B1), og beskaeftiger omkring halvdelen af de
ansatte.

- Et ledelsesmaessigt niveau, der beskaeftiger sig med design og kontrol af det
tekniske niveau og resten af organisationen som sadan, ex i form af
ressourceadministration, og som fungerer efter et mere naturligt perspektiv, fordi
det skal forholde sig til en stgrre malkompleksitet og ogsé tage hgjde for de
mindre formelle dele af organiseringen. I PVS omfatter “ledelsen” bade direktion,
enhedschefer og sektionschefer, og er rent organisatorisk placeret bade i
"produktionen” og andre steder i organisationen.

- Etinstitutionelt niveau, der tager sig af organisationens kontakt og relationer til
omverdenen, og som derfor i hgjere grad er indrettet efter det dbne perspektivs
logikker. Det gaelder i PVS umiddelbart kommunikationsfunktionen og enheden
Salg & Marketing, men ogsa i nogen grad de to politiske afdelinger (International
Politik og Jura & Politik), der i deres virke har kontakt til blandt andet
internationale interessenter, borgere og det politiske system.

P3 denne made indskydes en art buffer, der isolerer produktionen fra resten af
organisationen og — ikke mindst — fra omverdenen, for pd den méde at sikre faerrest
mulige forstyrrende elementer og dermed stgrst mulig stabilitet. Det sker szerligt ved at
indskyde et mellemled, der kan mediere mellem produktion og tekniske omgivelser ved
at kontrollere maengden af opgaver (Scott 1998, 200ff). Og jo mere isoleret fra
omverdenen en (del af en) organisation bliver, jo mere rationelt fungerer den (Mejlby et
al. 1999, 102).

I forlaengelse heraf har de forskellige enheder tillige saerligt fokus pé forskellige dele af
omgivelserne. Det tekniske niveau har, naturligt nok, mest fokus pa de tekniske
omagivelser, altsa de, der er relevante for produktionen, hvilket fgrst og fremmest vil sige
kunderne. Omvendt orienterer det institutionelle niveau sig bredere (mod de tilsvarende
institutionelle omgivelser), hvilket ex inkluderer IP-interesserede eller internationale,
politiske interessenter (Mejlby et al. 1999, 93f).

26



Tekniske omgivelser har at ggre primaert med input og output, og vurderes derfor ofte i
forhold til kvalitet og kvantitet, mens institutionelle omgivelser snarere har at ggre med
tilpasning til normer, som er svaerere at vurdere konkret. Men de to former for
vurderinger vejer oftest ikke lige tungt (Scott 1998, 139). Det ses, som tidligere naevnt,
pd PVS' budget og de procentuelle prioriteringer af de forskellige mal.

Organisationskultur

Som styrelse er PVS en del af den offentlige forvaltning, og det afspejler sig i kulturen.38
Den danske forvaltningstradition, ex embedsmandsrollen, udmaerker sig ved i hgj grad
at bygge pa neutralitet, saglighed og faglighed, hvilket er ngdvendigt, da forvaltningen
er eller tilstreeber at vaere upolitisk i (parti)politisk forstand, samtidig med at den er en
del af det politiske system (Esmark 2006, 9).

Stort set alle de interviewede skribenter laegger stor vaegt pa disse egenskaber, og
identificerer dem som det ideal, de forsgger at udfgre deres arbejde efter.

At veere saglig — altsa at holde sig til sagen — indebaerer ngdvendigvis at veere reaktiv,
dvs. at reagere pa initiativer fra ministeren, borgere eller andre. Det betyder ogsa, at
man holder sig inden for PVS’ egne policy-omrader.

Fagligheden — altsd at holde sig til faget — er den partipolitiske uafhaengighed, sdledes at
embedsmanden blot er teknisk ekspert pa sit omrdade (Esmark 2006, 13). I forbindelse
med disse roller taler man om “nulfejls-kultur”, der blandt andet manifesterer sig i
"rygdaekningskommunikation”, ex i form af kancellistsprog (Esmark 2006, 21f). AD
genkender det godt fra PVS, og fortzller at “Man gar efter ikke at sige noget, som ikke
er 100 procent sikkert. Og man laver ikke fis — du skriver ikke en vits ind i afslag pa et
patentansggning, og sd ggr man det af natur heller ikke i et blogindlaeg.” (int.). JK taler
om at denne sprogbrug tjener til at "gemme sig bag myndigheden” (int.).

Og méden, tingene ggres pd i PVS, er i hgj grad stadig formet af
embedsmandstankegangen. Derudover har organisationen stort fokus pé konsistens,
bdde handlingsmaessigt (at man ggr hvad man siger), symbolsk (at virksomhedens
symboler passer til dens veerdier) og indholdsmaessigt (at der ikke er modsatrettede
veerdier og holdninger pa spil), hvilket er typisk for integrationsperspektivet pa
organisationskultur, der er kendetegnet ved ensartethed (“unity”) og hvor ledelsen ofte
beskrives som kulturskaber (Martin 1992, 46ff).39

Det kommer blandt andet til udtryk i PVS’ brandingindsats, der i brand- og sprogguider
instruerer de ansatte i, hvordan de bedst kan kommunikere organisationens identitet til
kunder og andre interessenter.

38 Der er mange forskellige definitioner af kulturbegrebet, ogs& ndr det gaelder organisationskultur, og som
Martin (1992) papeger, s& fremhaever forskellige definitioner forskellige egenskaber ved organisationer,
hvilket hun selv eksemplificerer ved sin gennemgang af tre perspektiver inden for forskning i
organisationskultur. Fzelles for dem er dog, at de ser kultur som en underliggende stgrrelse (“That which is
shared”) i form af ex erfaringer og antagelser, der manifesterer sig i praksisser, symboler og temaer, og som
guider organisationens medlemmer i deres handlen (se Martin 1992, 37f). En for denne undersggelse
daekkende definition af organisationskultur er ” the way things get done around here” (Denne definition
stammer fra Deal & Kennedy (Deal T. E. and Kennedy, A. A. (1982) Corporate Cultures: The Rites and
Rituals of Corporate Life, Harmondsworth, Penguin Books.). Her citeret fra Wikipedia:
http://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_culture#Deal_and_Kennedy).

39 Dette er samtidig den kulturforstdelse, der ligger til grund for hovedparten af teoridannelsen omkring
corporate branding eller corporate identity, ex nér Van Riel pointerer, at en steerk corporate identity skaber

en "vi"-fglelse i organisationen (Van Riel 1995, 29).
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Samtidig er det dog sveert at haefte et overordnet preedikat pa PVS’ kultur. For det er
farst og fremmest i de formelle kulturelle praksisser, ex i stillingsopslag, regler og
procedurer, at integrationsperspektivet er fremherskende.40 Kigger man pd mere
uformelle kulturelle praksisser som kommunikationsmgnstre og normer, eller pa
kulturelle former som sprogbrug, arrangementer og kontorindretning, fremstar PVS
ganske vist traditionel, men ogsa knap sa stiv og samlet, som integrationsperspektivet
kunne forlede os til at tro.

Ex fremhaever flere af interviewpersonerne forskellene mellem de forskellige enheder i
huset. De forskellige enheder har i hgj grad forskellige praksisser, og bortset fra de
tveerfaglige grupper, der er nedsat, er de ikke i s& hgj grad involveret i hinandens
opgavelgsninger (om end der er masser af kommunikation mellem enhederne).
Kulturerne er praeget af de forskellige fagligheder, der er dominerende i de forskellige
enheder.

Det tyder snarere pd en differentationskultur, hvilket vil sige at tilsyneladende samling
daekker over subkulturer forskellige steder i organisationen, som har forskellige
praksisser (Martin 1992, 83ff). I analysen af praksisserne for arbejdet med selve bloggen
skal jeg derfor nzermere komme ind pd de eventuelle forskelle i praksisser imellem de
forskellige enheder, de interviewede repraesenterer.

Kommunikation

De fleste enheder i PVS har med kommunikation at ggre, ex ndr sagsbehandlerne i
Patentenheden skriver breve til patentansggere eller nar en jurist i Jura & Politik
besvarer en henvendelse fra en borger. Men der findes to deciderede
kommunikationsfunktioner, dels en stabsfunktion i form af en pressemedarbejder (der
0gsa har ansvaret for den interne kommunikation og for bloggen), dels enheden Salg &
Marketing.

Malgrupperne for PVS’ kommunikation som helhed er i store treek de samme som de
interessenter, jeg tidligere har listet. Kommunikationsplanen fokuserer szerligt pa to
grupper: Kunder og relevante meningsdannere (“politikere, organisationer og gvrige
meningsdannere. Her handler det iseer om at pdvirke den generelle opfattelse af og
kendskabet til IPR og PVS.” (Strategi-/handlingsplan Kommunikation 2006 — 2010)).

Journalister naevnes ikke som en decideret malgruppe, men selve pressearbejdet fylder
en del i de kommunikationsstrategiske overvejelser som en vej til at gge kendskabet til
IP generelt og til PVS’ aktiviteter.

Aktiviteter

PVS kommunikerer gennem mange kanaler: Hiemmesider, nyhedsbreve og tidender, en
telefonservice for kunder og brev-/mailvekslinger med borgere samt dialogfora, hvor
repraesentanter fra den danske IP-branche jaevnligt inviteres til mgder, er blot nogle af
dem.

40 pet er 0gsé et af hovedkritikpunkterne over for denne mdde at anskue organisationskultur, at den
fortrinsvis fokuserer p& de pa overfladen synlige faenomener — de ting, som “alle kan blive enige om”, og
som har signalveerdi udadtil (Martin 1992, 67f). Perspektivet er da ogsd mest fremherskende inden for den
mere praksisorienterede managementlitteratur.
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PVS har ogsd gennemfgrt en brandingindsats, der skal endre dens image og @ge dens
synlighed. Det gennemgdende, interne mantra for indsatsen var rollen som
"ForretningsFacilitator”, hvilket ogsa giver genlyd i PVS’ payoff, "Ggr ideer til aktiver”. KT
formulerer det sddan, at der var "et imageproblem” fordi PVS generelt blev opfattet som
en "stempelmyndighed” med "gamle, grahdrede, skaeggede mennesker, som sidder og
stgver inde pa et kontor” (int.).

Lars Sandstrgm definerer branding som “den systematiske proces, der gennemfgres for
at f& sammenhaeng mellem vaerdigrundlag, strategi, identitet, kommunikation og
maling.” (Sandstrgm 2005, 15f). Og selvom de konkrete output af brandingindsatsen
farst og fremmest har pavirket det sproglige og visuelle udtryk, der er blevet stadig mere
ensartede, har mélet for indsatsen da ogsa i lige sd hgj grad veeret at fa medarbejderne
til at veere "ForretningsFacilitatorer”. Brandingindsatsen angar derfor reelt alle
aktiviteter, og dermed ogsa bloggen.

PVS gnskede for et par ar siden i det hele taget at aendre den overordnede tilgang til
kommunikation. Det bet@gd en formulering af nye veje for husets kommunikation:

“Lidt skarpt trukket op kan aendringen i, hvordan vi vil kommunikere med
vores omverden karakteriseres sdledes:

- fra reaktiv til proaktiv indsats

- fra teknisk information til malgruppeorienteret og
holdningsbaseret kommunikation

- fra "smal” nyhedsformidling til en blanding af "bred” og "smal”
nyhedsformidling

- fra direkte information til indirekte profilering og markedsfaring

- fra at veere objektivt informerende til ogsa at veere
profilerende/markedsfgrende” (Strategi-/handlingsplan
Kommunikation 2006 — 2010)

Det overordnede fokus skulle vaere pd "nyhedsformidling og bred profilering”. Det ledte
blandt andet til brandingindsatsen, men ogsa til etableringen af bloggen, og der blev
fastsat kvantitative mal for kommunikationen.41

Organiseringen af kommunikationen

Langt overvejende er disse mal blevet realiseret, men der er dog ved at ske endnu et
skifte i PVS' tilgang til kommunikation, blandt andet foranlediget af en
organisationsaendring. Indtil efteraret 2006 fandtes enheden Kommunikation &
Planlaegning, der organisatorisk |& som en stabsfunktion, hvor pressemedarbejderen og
direktionssekretariatet ligger nu. Den er nu nedlagt, og de af dens funktioner, der ikke
varetages af disse to nye stabsfunktioner, er dels lagt over i gkonomienheden
(strategifunktionen), men primaert flyttet ned som en del af Salg & Marketings opgaver.

41 Ex i form af et gennemsnitligt antal daglige indlaeg p& bloggen (tre om dagen i 2006, 5-7 i 2007-8) og et
antal gange, styrelsen skulle have plantet historier i de skrevne medier. Som en del af indsatsen blev der
samtidig formuleret en raekke malsaetninger for de interne forhold, ex at medarbejderne skulle veere
fortrolige med styrelsens sprogpolitik og at udvalgte af dem skulle gennemgé et kort uddannelsesforlgb i
kommunikation.
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PVS mistede ogsa i 2006 over kort tid tre af sine kommunikationsmedarbejdere, hvilket
har betydet, at man i nogle henseender har vaeret ngdt til at starte lidt forfra, og under
alle omstaendigheder har matte opbygge kompetencer og viden pa ny. Det geelder ogsa
bloggen.

JK regner med at kommunikationsstrategien vil blive aendret i naeste resultatkontrakt.
Han forklarer, at "vi [PVS] vil vaere mindre omfattende i vores kommunikation, men
meget mere malrettede og direkte end tidligere” (int.). Sdledes hedder det blandt andet
i udkastet til den nye kommunikationsstrategi, at "Efter omstruktureringen har
pressearbejdet i Patent- og Varemaerkestyrelsen veeret mindre ambitigst end hidtil. Hvor
der tidligere har veeret fokus pa en bred omtale af styrelsen i mange forskellige medier,
og hvor mange af historierne var sat i gang pd K&P'’s foranledning, har strategien siden
vaeret mere defensiv.” (Kommunikationsstrategi — oplaeg til diskussion)

De overordnede mal synes dog at vaere fastholdt, ex at man gnsker at vaere proaktiv, i
overensstemmelse med de vaerdier, PVS skal vaere kendt for — trovaerdig, dben og
moderne. En af de (forelgbigt) afsluttende statements i oplaegget lyder ogsa: "Vi vil ikke
udgve vag og vaevende kommunikation (klassisk offentlig forsigtighed)”
(Kommunikationsstrategi — oplaeg til diskussion). Der er altsd ikke slaekket pd
ambitionerne.

Kommunikationskultur i styrelsen og branchen

Kommunikationskulturen i en virksomhed kan defineres som “de omstaendigheder i
organisationen, hvorunder kommunikationen bliver til, og som typisk ggr sig geeldende i
adfaerdsmgnstre omkring tilblivelse af kommunikation, kommunikationspolitikker,
eksplicitte og implicitte kommunikationsveaerdier, almindelige konsensus om
kommunikationens betydning og organisationens syn pa interessenterne” (Lund, Anne
Katrine: Breve i brug (2000). Her citeret fra Hoff-Clausen 2002, 79).
Kommunikationskulturen er med andre ord den del af den sociale praksis, der eksplicit
refererer til kommunikation.

Og mange af kommunikationspraksisserne i PVS er praeget af dens rolle som myndighed
og de ansattes deraf fglgende rolle som embedsmaend. I forhold til den bredere
kommunikation ud af huset betyder det - med JKs ord — at man har “levet efter devisen
"den, der lever stille, lever godt” i rigtigt mange ar” (int.). Det geelder, uddyber han, ikke
kun for PVS, men for branchen som helhed. Det haenger selvfglgelig sammen med den
forsigtighed, der fglger med embedsmandsrollen. I "Notat Vedr. Corporate Weblog”
hedder det ligefrem, at “vi er ikke vant til at vaere fremme i skoene!” (oprindelig
tegnsaetning).

Denne forsigtighed viser sig blandt andet i, at man som regel holder sig tilbage hvad
angdr officielle udmeldinger i aktuelle debatter. KT giver det eksempel, at det
(undtagelsesvis, forstds) pa et tidspunkt "lykkedes at f& etableret en holdning” (i forhold
til spgrgsmalet om piratkopiering), men kun efter en intern proces, hvor der blev nedsat
en arbejdsgruppe (int.).

Der er desuden andre mekanismer og rutiner, der saetter deres praeg pa den typiske
kommunikation, ex breve til borgere, sagsbehandlingen i rettighedssager eller inden for
mindre politiske fora. Ofte er det PVS, der star som afsender (i modsaetning til pd
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bloggen), ligesom der for mange af disse former for kommunikation er etableret faste
medlaesningsprocedurer og findes systemer eller checklister, der skal falges.42

Billedet af at det ofte ikke var i den brede, offentlige kommunikation, vaesentlige
problemstillinger blev taget op, genkendes af KT. Hun naevner, at det i hgjere grad skete
pd "de uofficielle kanaler”, ex ndr chefer sad til mgder med andre fra branchen.

Der tegner sig altsa et billede af en relativt konservativ organisation (i en meget
konservativ branche), der bdde generelt er praeget af sin rolle som myndighed, men
samtidig viser tegn pd at ville blgde de lidt stive former op. Inden jeg i dette lys vil
analysere selve PVS' blog vil jeg neermere karakterisere, hvad der kendetegner bloggen
som genre, og hvilken kultur, der ogsa er forbundet med det at blogge.

42 | igeledes pointerer en af de interviewede i Kjaers (2007) undersggelse af brugernes opfattelse af PVS’
blog, at manglen p& kommentarer pa bloggen skyldes en konservativ branche, hvor man repraesenterer sit
firma hvis man skulle kommentere pé bloggen (70) — underforstdet at firmaerne (i dette tilfelde
radgiverfirmaerne) ikke gnsker at blive taget til indteegt for hvad der matte komme for dagen af starre eller
mindre tilkendegivelser i en dben meningsudveksling pa bloggen. I den forbindelse anfgrer B3 ogs3, at han
ser det som et supplement til de dialogfora, hvor styrelsen i gvrigt kommer med officielle udmeldinger til
resten af branchen (int.).
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Blogging

Blogging er et socialt medie, og pa mange mader forbundet med bestemte af
Internettets kulturelle traek. En bloggende organisation skal kunne mangvrere inden
for rammerne af denne kultur, hvilket kan vaere noget anderledes end det
"corpspeak”, der er kendetegnede for mange organisationer.

Som genre har bloggen en raekke karakteristika. Oftest fremhaeves det, at bloggen
er personlig, imgdekommende og autentisk, og pd den mdade fordrer dialog mellem
blogger og laeser.

Scoble & Israel (2006, 28) opridser seks szertraek ved blogging, som enkeltvis genfindes
ved andre medier, men kombineret udggr det saerlige ved blogging:

1. Publishable - Det er muligt for enhver at blogge
2. Findable ved hjeelp af sggemaskiner

3. Social - blogging faciliterer samtale

4. Viral- informationer spredes hurtigt pa blogs

5. Syndicatable gennem RSS-teknologi43

6. Linkable— giver adgang til andre blogs og sider

Selvom der fortrinsvis er tale om formelle eller tekniske karakteristika, vidner listen om,
at noget af det essentielle ved blogging er, at den enkelte (virksomhed) kan indgd i en
netvaerkslignende eller dialogisk relation med omverdenen uden om ungdvendige
mellemled som ex pressen.44 Samtidig er der dog andre, mindre tekniske, definitoriske
traek ved blogging, ligesom der kan traekkes trade til internetkultur og —kommunikation
generelt. Det skal uddybes i det fglgende.

Blogging som internetkultur

Blogging er pa sin vis en videreudvikling af mange af de praksisser for
internetkommunikation, der over tid har udviklet sig. Som eksempel refereres der i
bloglitteraturen ofte til “The Cluetrain Manifesto” (Levine et al., 2000), der netop

43 Rsser en distributionsteknologi, der gor det muligt automatisk at f8 opdateringer fra mange forskellige
hjemmesider, ex blogs, uden at skulle besgge dem alle sammen. I stedet samles alle nye
blogindlaeg/nyheder i en RSS-lzeser.
44 Af andre tekniske karakteristika som stgrstedelen af blogs deler, kan naevnes trackbacks, muligheden for
at spore viderefgrelser af samtaler pa andre blogs, blogrolls, links til andre, lignende blogs, som den/de
pdgeeldende blogger(e) foler sig i en form for faellesskab med, permalinks, muligheden for at linke direkte til
enkelte indlaeg pé bloggen, kormmentarfunktion pa de enkelte indlaeg, der ogsa kan have et timestamp, der
er en angivelse af publiceringstidspunktet, og et arkiv, hvor zeldre indlaeg kan findes ved ex at sgge i
forskellige kategorier eller tidsintervaller. Det er dog ikke sddan, at alle blogs som eksempel ngdvendigvis
har en blogroll, hvorfor der er tale om en gruppe af familieligheder pa tveers af maengden af blogs.
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beskriver, hvordan Internettets udbredelse har pavirket den made, virksomheder
kommunikerer og driver forretning.4>

En seerlig Internetkultur

Det, bloggen er et eksempel pé, er Internettets samtalende natur. P3 nettet er publikum
forbundet med hinanden, hvilket betyder, at der ikke kun er tale om et massemedie,
men ogsa et medie for samtale mellem publikummer. Denne decentralisering af
kommunikationen fordrer en anden sprogbrug og mdde at kommunikere p3, fordi
samtaler pa nettet ikke er eksklusive, men tematiserer andre ting pa nettet —
hjemmesider, budskaber etc. — hvilket man som organisation er ngdt til at tage hgjde for
(Levine et al. 2000, 6f og 32). Det ggr man ved at kommunikere pd den made, som er
saerlig for nettet: Med sin egen stemme (“voice”) frem for med en stemme, der lyder
som alle andre virksomheders (42).

Levine et al. (2000) pdpeger desuden at de samtaler, der foregér inden for og uden for
virksomhedens rammer, flyder sammen, forstdet pd den made, at mails, mader,
medarbejdernes relationer uden for arbejdet og andre kontaktflader mellem
organisationen og omverdenen ikke lader sig kontrollere, og dermed underminerer
forsgg pd at ensrette og kontrollere den information, der flyder mellem organisation og
omverden. Og Internettet har kun speedet denne proces op.46 Pa den baggrund mener
de, at virksomheder i hgjere grad bgr forsgge at etablere relationer til og samtaler med
deres markeder, snarere end at isolere sig fra dem (24). Ogsa fordi dette sender et i
denne kontekst vigtigt signal til omverdenen:

“We respond not only to the honesty and integrity of our conversations
on the Net but also to those indicators of integrity in other people’s
conversations.” (Levine et al. 2000, 66).

Det er noget andet end den typiske forretnings- og/eller marketingdiskurs, der ellers ofte
er fremtraedende i kommunikationen fra mange virksomheder ogsd pé Internettet. Det
er denne tankegang, der ex kommer til udtryk i den efevatortest, PVS praesenterer sine
ansatte for i sin brandguide. Her instrueres de ansatte i “det rigtige svar” pd, hvordan de
preesenterer deres arbejdsplads til fremmede — et svar, der netop traekker p& denne
diskurs. Med Levine et al.’s ord er der ikke meget "stemme” i formuleringen, der lyder
som fglger:

45 [ forlaengelse af begrebet "web 2.0”, der er en paraplybetegnelsen for tendensen til i hgjere grad at se
det sociale og relationelle aspekter af Internettet som vaesentlige i udviklingen af nye services og platforme,
taler man om “Enterprise 2.0”. Begrebet hentyder til organisationer, der anvender disse nye teknologier i
deres virke og har ladet organisationens struktur og arbejdsformer tilpasse til disse. Jeg skal ikke her g&
nzermere i en diskussion af begrebet, da jeg ikke selv anvender det i min organisationsanalyse.
46 Levine et al. (2000) mener i gvrigt, at disse andrede vilkdr for de interne relationer i organisationer og
relationerne mellem organisationer og deres omverden ogsa har fordret en ny organisationform, the
hyperlinked organization: "The character of business is becoming the same as the character of the web”
(157). Med det mener forfatterne at Internettet har gjort organisering uden om de etablerede
kommandoveje mere naturligt og lettere end at fglge procedurer, og at de nye forbindelser, der skabes pa
tvaers af organisationen og til dens omverden underminerer det billede, det traditionelle
organisationsdiagram tegner. Castells giver i gvrigt udtryk for nogenlunde det samme, og bemaerker
underfundigt, at "Det ville ikke vaere det rene opspind at pastd, at Internettet ikke sendrede erhvervslivet
lige s3 meget, hvis ikke mere, som erhvervslivet zendrede Internettet” (Castells 2003, 58). Jf. tidligere note
om "Enterprise 2.0".
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"Jeg arbejder i Patent- og Varemaerkestyrelsen, hvor vi hjaelper
virksomheder med at skabe forretning ud af deres ideer.” (Brandguide)

Grundlaget for mange af de sociale praksisser pd Internettet er dannet af det, Castells
kalder den virtuelle faellesskabskultur — mangfoldigheden af personer, der udviklede
nettet gennem chatrooms, maillister, spil og nyhedsgrupper (Castells 2003, 40).
Derudover peger han pa tre andre kulturer, der har formet Internettet4?, og fremhaever,
at forbindelsen mellem disse fire forskellige kulturer er dbenhed (40) — internettet er
"opstdet i en tradition for fri udveksling” (29), hvad enten det gaelder kildekoder, viden
eller ressourcer.

Castells beskriver hvordan det offentlige som oftest bruger Internettet “som en offentlig
reklamesgijle, hvor de kan udsende deres informationer uden at ggre sig de store
anstrengelser for at opnd egentlig interaktion.” (Castells 2003, 148). Dette i tydelig
modstrid med Internettets horisontale og ikke-styrede karakter (149).

Det samme ggr sig geeldende pad PVS’ hjemmeside. Her er tale om envejskommunikation
i form af information til kunder, journalister og andre interesserede. P& bloggen er der
imidlertid mulighed for dialog. Udfordringen ligger sa i rent faktisk at ggre brug af og
facilitere denne dialogmulighed.

Cass et al. (2005, 10f) taler ligefrem om "the corporate blogging cultural divide”, der er
en betegnelse for, om bloggen har forplantet sig til eller i hvert fald er kongruent med
den bredere kultur og kommunikationsform i en organisation. Skellet markerer forskellen
pd bare at have en blog og at bruge den aktivt til dialog og indhentning af feedback. At
krydse det indebaerer, at en organisation udvikler "a corporate culture around openness
and transparency, and focusing on their customers’ ideas and feedback” (Cass et al.
2005, 10).

Blogkultur

P& trods af at blogs finder anvendelse i mange virksomheder, fremhaeves netop det
graesrods-agtige og anti-corporate som et vaesentligt saerkende ved blogging, hvad
enten det praesenteres som det nye paradigme for virksomhedskommunikation (som ex
hos Scoble & Israel 2006) eller som et regulaert marketingvaerktgj (som hos Holm 2006).
Holm beskriver det sdledes:

"Der eksisterer et indforstdet faellesskab og en falelse af solidaritet
mellem bloggere og deres laesere. De mgdes i blogosfeeren i et gensidigt
tillidsforhold: Alle de hardkogte udspekulerede professionelle og
kommercielle spillere pd og uden for nettet er ude pd at snyde os, lokke
penge ud af os etc., lad os holde sammen imod dem.” (Holm 2006, 21,
original kursivering).

Og pd samme niveau konstaterer Scoble & Israel, at "bloggers are suspicious of smooth
and refined “suits” and "corpspeak™ (2006, 4), ligesom de taler om "the blogging
community”, der "has its own culture and ad hoc rules of behaviour” (2006, 150).48

47 Den tekno-meritokratiske kultur, der er akademiaen, der har brugt nettet til at dele viden;

Hackerkulturen, der er en antiautoriteer, netvaerksbaseret bevaegelse hvor anerkendelse gives ud fra

arbejdets veerdi for feellesskabet; og endelig ivaerksaetterkulturen, der er drevet af gnsket om at udvikle

nettet med nye processer og produkter.

48 Elevatortesten herover kan i denne forbindelse ses som et eksempel p8 netop denne “corpspeak”.
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Denne kultur eller disse koder handler fgrst og fremmest om at leve op til den
gennemsigtighed, 3benhed og personlige4? stil, der kendetegner genren.
Gennemsigtigheden kommer blandt andet ved i hgj grad at linke videre til andre blogs
eller kilder, hvilket samtidig ger at blogs generelt indgdr i netvaerkslignende relationer til
hinanden (Taekke 2006, 270). Og koderne betyder noget:

"De kulturelle koder er vigtige, fordi det er én ting teknisk at vaere i stand
til at konstruere en blog, men en anden at ramme en genre eller stil,
indenfor det der kaldes blogosfaeren, hvilket er et must, hvis bloggen
faktisk skal opnd at blive laest, linket til og kommenteret pd.” (Teekke
2006, 270).

Og der er ssmmenhaeng mellem det, jeg kalder blogkulturen, og bloggenren. En genre
er, ifglge Swales’ (1990) definition, bundet til et bestemt socio-retorisk netvaerk, eller
hvad han kalder et discourse community. Og med visse forbehold kan det, jeg kalder
blogkulturen, godt betegnes sddan. Der er faelles veerdier (primaert om “god
kommunikation”), der foregdr kommunikation mellem netveerkets medlemmer, og det
kraever et vist kendskab at kunne deltage, ikke mindst ndr det gzelder netveerkets
specifikke terminologi og sprogbrug.>9

Nu er det selvfglgelig ikke at forstd, at alle blogs og bloggere ngdvendigvis indgar i
netvaerkslignende relationer med hinanden — der kan defineres sproglige, geografiske,
emne- og formmaessige underopdelinger i det uendelige, og forskellige blogs indgar
selvfglgelig i stgrre eller mindre grad i netvaerket — og hensigten er da heller ikke at
forsgge at definere det sddan. Blot at pointere, at der er nogle vaerdier og praksisser,
der gér igen pa tvaers af disse eventuelle underopdelinger, og at disse knytter sig til
blogmediet.>1

Bloggenren

Swales definerer genre sdledes:

49 Det er vigtigt her at bemaerke, at personlig i denne sammenhaeng er forskellig fra privat. Om forskellen
skriver Trine-Maria Kristensen blandt andet: ” Den vaesentlige skelnen gér pd, om man blogger personligt
eller privat - og som jeg ser det, behgver man ikke indvie andre i sit privatliv for at skrive p& en virksomheds
weblog - man kan sagtens ngjes med et personligt afszet i egne oplevelser og overvejelser fra den faglige
sfaere. En weblog kan vaere en fagbog fremfor en dagbog.”
(http://www.hovedetpaabloggen.dk/2006/08/01/brevkasse-talsperson-for-virksomheden-som-
kommunikerer-personligt/). At skrive personligt betyder altsa primaert at skrive i en szerligt personlig tone og
stil, snarere end det betyder at inkludere oplysninger om sit privatliv, om end det kan vaere sveert at skelne
det personlige fra netop det private, som den svenske blogekspert Fredrik Wack skriver: "Skriver du en
foretagsblogg &r du nog valdigt sallan ens nara fragestéliningen. Den &r ingen “dagbok”. Men samtidigt vill
vi ju lara kdanna personen bakom befattningen. Det ar i sjalva verket kanske huvudpodngen. Ju mer van du
blir att vara synlig, desto narmare denna otydliga grans kommer du.” (http://www.wpr.se/2006/05/den-
svara-gransen-mellan-personligt-och-privat/).

S0 swales opstiller helt praecist seks karakteristika, der kendetegner et discourse community, nemlig at der
er 1) et szt faelles mél, 2) méder at kommunikere mellem medlemmerne, 3) denne kommunikation bruges
til at sprede information og give feedback, 4) en eller flere genrer, der bruges (dvs. hgrer til) netveerket, 5)
en specifik sprogbrug (“lexis”), og 6) at deltagelse kraever en vis grad af relevans og kendskab til de
anvendte diskurser (Swales 1990, 24ff)
51 samtidig er det ogsd muligt, afhaengigt af hvor man laegger snittet, at definere flere blog-undergenrer.
Her er det imidlertid blot de generelle konventioner ved bloggenren, jeg forsgger at karakterisere.
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A genre comprises at class of communicative events, the members of
which share som set of communicative purposes. These purposes are
recognized by the expert members of the parent discourse community,
and thereby constitute the rationale of the genre. This rationale shapes
the schematic structure of the discourse and influences and constrains
choice of content and style.” (Swales 1990, 58)

En genre er altsa forankret i en bredere, social og diskursiv praksis (idet den genkendes
af et discourse community og derigennem tillaegges betydning), og denne praksis former
den méde, genren finder anvendelse pd. Det betyder samtidig, at genrer over tid kan
andre karakter, foranlediget af deres samspil med den diskursive og sociale praksis.

Bloggen og andre digitale genrer

En blog kan bdde laeses som en samlet tekst og som en serie af mindre, lgsrevne
tekster, hvilket ofte vil give et helt andet resultat (Christensen & Eriksen 2007, 77).
Begge dele er ngdvendigt. Swales pdpeger, at forskellige forekomster af en genre er
mere eller mindre prototypiske (1990, 49), og derfor er det ogsa ngdvendigt at rette
blikket mod enkelte blogindlaeg.

Blogs har dog indbygget en horisontal intertekstualitet, altsa referencer til andre tidligere
og senere tekster af samme type, i kraft af sin kronologiske opbygning. Formen
tilskynder dermed laeseren til at fortolke de enkelte indlaeg som dele af et starre hele.
Man kan sige at en blog i sig selv udgar en lang /intertekstuel kaede.

Derudover er en blog ogsd — potentielt, i hvert fald — en dialogisk tekst, idet man som
laeser kan kommentere, og der dermed kan opstd samtaler mellem producent og laeser
(som dermed bliver til en slags medproducent) eller laeserne imellem. Det samme gar
sig geeldende i ex chatrooms, og bloggen kan pa sin vis betragtes som en hybrid mellem
denne genre og mere traditionel hjemmesidekommunikation (Herring et al. 2004, 10).

Endelig er det, hvad angédr nettekster, sveerere at adskille medie og genre, end ndr det
geelder printmedier. Det skyldes saerligt mediets ikke-linearitet, hvilket betyder at man
som laeser kan skifte mellem forskellige modes, alt efter om man lzeser (reading mode)
eller navigerer rundt pd den pagaeldende sider eller mellem sider (navigation mode)
(Askehave & Ellerup Nielsen 2005). Til blogs kan sé fgjes, at det her ogsad er muligt at
skrive kommentarer, altsd en slags tredje, skrivende tilstand (Christensen & Eriksen
2007, 104). Det betyder, at mediet i sig selv pavirker laesningen, og derfor til dels ma
opfattes som en del af tekstens genre.52

52 Swales diskuterer ogsd dette, at kommunikationsmidlet ikke ngdvendigvis er en genre - alts8 at et "brev”
ex ikke er en genre — fordi der ikke er tilstraekkeligt faelles formal p& tveers af forekomster (Swales 1990,
61). Det samme ggr sig naturligvis gaeldende for blogs. Og selv nér fokus begraenses til kun at se pd
blogging som ekstern kommunikation i organisation kan der veere forskellige bagvedliggende intentioner fra
organisationen (ex branding, rekruttering, videndeling etc.), men disse vil altid veere forbundet til
muligheden for dialog og konventionerne om en personlig og dben kommunikation, som dermed i praksis vil
fungere som det formal, der styrer den daglige drift af bloggen. Formdlet med denne undersggelse er da
heller ikke at forsgge at diskvalificere blogging som genre, men snarere med udgangspunkt i genrebegrebet
at forsgge at indkredse, hvad der kendetegner corporate blogging og hvilke forventninger, konsumenten
folgelig kan teenkes at have (eller med Swales’ begreber: hvilke indholdsmaessige og formelle schemata
konsumenten kan taenkes at have i afkodningen af en blog (Swales 1990, 54f)).
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Corporate blogging og bloggenren

Der er ikke entydighed i forhold til, hvordan man definerer en blog. Det skyldes, at der
bade er tekniske, genremaessige og kulturelle ( i form af normer for “god blogging”)
traek. Kelleher & Miller (2006) lister fem overordnede kendetegn:

1. Frequent updating

2. Reverse chronological order

3. Inclusion of personal journal material
4. Ability of readers to add comments
5. Inclusion of hyperlinks

Til dette skal sd lzegges de kulturelle traek, som jeg har beskrevet tidligere, og de
genremaessige karakteristika, som jeg vil uddybe herefter. En corporate blog er falgelig
en blog, der — med Kelleher & Millers ord (2006) — er

1. Maintained by people who post [dvs. skriver indlaeg] in an official or semi-official
capacity at an organization

2. Endorsed explicitly or implicitly by that organization

3. Posted by a person perceived by publics to be clearly affiliated with the
organization®3

Der er altsd ikke nogle andre formelle eller indholdsmaessige krav til corporate blogs
andet end at de er blogs, der skrives inden for rammerne af en organisation. Faktisk
pointeres det netop, at det er bloggens uformelle og personlige udtryk, der er dens
styrke — ogsa for organisationer. Kristensen & Mygdal fremhaever ex, at det humaniserer
virksomheden udadtil med det resultat, at kommunikationen bliver mere dben,
imgdekommende og tillidsskabende (2006, 44ff), ligesom Kelleher & Miller (2006)
understreger vigtigheden af en Auman voice (jf. Levine et al.) af samme &rsager.

At corporate blogs ogsé skal vaere personlige betyder dog ikke, at de ikke praeges af
deres kontekst, og at denne praegning ikke kan ses pa bloggens form og indhold:

"Organizational blogs (...) seem to appear at the intersection of personal
reflection and professional communication. Organizational blogs have
evolved from both online and offline modes of communication and have
characteristis of both personal and professional communication.” (Kelleher
& Miller 2006).

S3 selv om "Bloggen er en graesrodsgenre, for den er udviklet spontant af ikke-
kommercielle brugere af webmediet” (Holm 2006, 7), kan den altsd ogsa i en
organisatorisk sammenhaang rumme dele af den mere typisk kommercielle,
virksomhedsdiskurs, som Levine et al. har antydet, at blogkulturen netop vil ggre op
med. S3 lzenge den personlige stemme bevares.

Ogsa Miller & Shepherd understreger det personlige aftryk som grundlaget for
bloggenren. De udtrykker det sddan, at "The reality offered by blogs is (...) a thoroughly

53 Her er det veerd at bide maerke i, at definitionen ikke kun kan anvendes p8 blogs i virksomheder, men i
alle former for organisationer. Udtrykkene corporate blog og organizational blog anvendes da ogsa mere
eller mindre synonymt i litteraturen. Hovedsagen er, at bloggeren ikke kun repraesenterer sig selv, nér
vedkommende skriver blogindlaeg.
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perspectival reality, anchored in the personality of the blogger.” (2004). Samtidig
opstiller de dog en genre-genealogi for bloggen, der viser, at den ogsa traekker pd mere
upersonlige genrer, idet de fgrer bloggen tilbage til falgende andre genrer (2004):

- Museum (tilfzeldige genstande pé udstilling)

- Nyhedsklippe-service

- Leder/debatindleeg

- Dagbogen (bade som vindue til historien og som udtryk for et “selv”)

Her vil de tre fgrste typisk vaere mere i retning af, hvad vi normalt forbinder med
kommunikation fra virksomheder. Men hvordan forenes det personlige og det
organisatoriske s& mest optimalt pd en corporate blog?

”God blogging”

En corporate blog er en systematiseret made Igbende at fa direkte input fra omverdenen
og dermed skaerpe sin opmaerksomhed i forhold til den, samtidig med at mediet rummer
en stor signalveerdi i form af den dbenhed, der er forbundet med at lade sine ansatte
blogge.>4

Friisberg Nielsen (2006) erfarer, at det interessante ved blogs i en virksomhedsmaessig
kontekst er muligheden for interaktion og for personlig identifikation (77), og at lseserne
af corporate blogs ogsa netop forventer at “det bloggeren skriver, er bestemt af hans
eller hendes personlige motivation, og at det er personlige holdninger og synspunkter,
der udtrykkes i indlaeggene” (Friisberg Nielsen 2006, 71f). P& den baggrund konkluderer
han:

"En corporate weblog vil derfor naeppe kunne skabe tillid, hvis det
opleves, at webloggeren blot er et ukritisk talergr for virksomhedens
officielle holdninger og synspunkter.” (Friisberg Nielsen 2006, 68).

Det handler altsd om at gare blogaktiviteten "naturlig”. Scoble & Israel bergr bade de
indholdsmaessige, formelle og organisatoriske aspekter af blogging i deres fem
succestips til virksomheder, der gerne vil blogge (2006, 79):

1. Talk, don't sell

2. Post often and be interesting

3. Write on issues you know and care about

4. Blogging saves money but costs time

5. You get smarter by listening to what people tell you

Ligeledes lister Kelleher & Miller (2006) en raekke “relationelle strategier, der virker”,
eller med andre ord en raekke normer for god (corporate) blogging. Her er de listet i
forlaengelse af den forrige liste (selvom ingen af de to lister er skrevet med tanke p& den
anden):

6. Positivity (humgrfyldt, ukritisk interaktion)

54 Det betyder umiddelbart, set ud fra Scotts begreber, at blogging hgrer mest naturligt hjemme i 8bne
organisationer, hvor det er vigtigt at udveksle information med omgivelserne, og kunne omstille sig til dens
behov eller krav.
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7. Openness (motiver er ikke hemmelige)

8. Assurances (lad modtageren vide, at du gerne vil fortsaette samtalen)
9. Social networks (fremhaev feelles tilhgrsforhold)

10. Sharing tasks (spgrg ex efter kommentarer)

Det handler altsd om i hgj grad at veere eerlig eller autentiskS5 (punkt 1 og 7), ligesom
det er vigtigt at fokusere pa relationen til modtageren (punkt 5, 8, 9 og 10) og bruge sig
selv og sin viden aktivt i en personlig form (punkt 2, 3 og 6).

Med Jakobsens begreber kan man sige, at en blog bagr vaere mere praeget af den
emotive og den fatiske funktion end mange andre typer tekster, der produceres til
ekstern kommunikation i organisationer, idet afsenderen i hgjere grad end i mange
andre genrer bruger sig selv aktivt, og idet der er sd stort fokus pé relationen mellem
parterne i kommunikationssituationen. Det er ogsd muligt, at vigtigheden af zerlighed og
autenticitet fordrer en hgjere grad af metakommunikation, fordi producenten kan
tematisere kommunikationen og ex eksplicit markere forskellen fra mere traditionel
virksomhedskommunikation — det, Scoble & Israel kalder “corpspeak”.

Blogging er altsa en relativt staerkt kulturelt forankret aktivitet. Castells pointerer dog at
“Internettet er en saerlig medggarlig teknologi, der er modtagelig for i betydelig grad at
blive modificeret gennem sin sociale praksis” (2003, 12). Det geelder ogsé blogging, og
som beskrevet er der ikke endnu — og slet ikke i Danmark — klare kulturelle
graensesatninger for, hvordan blogging kan foregd inden for rammerne af en
organisation. Denne uklarhed kan de fglgende analyser forh&bentlig vaere med til at
kaste lys over.

55 "Autenticitet” er et begreb, der g8r igen hos flere af blogeksperterne, uden at det dog praecist defineres.
Her hentyder jeg derfor til ordets leksikalske betydning. Politikens store nye nudansk ordbog (Politikens
forlag 1996) definerer begrebet som “det at noget er agte el. har gyldighed og virker troveerdigt”, og hertil
kan fgjes den bibetydning, at det at veere autentisk ogsd kan betyde at vaere “true to one's own personality,
spirit, or character” (definition fra Merriam Webster, http://www.m-w.com/dictionary/authentic).
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Selve bloggen

Der er ikke en tydelig rad trad pd PVS’ blog. Den er dog mere officiel end personlig,
og overvejende referentiel i forhold til ex fatisk. Skribenterne optraeder som
repraesentanter, ikke eksperter.

Fem diskurser kan identificeres pa bloggen: En politisk, en journalistisk, en teknisk-
juridisk, en dagligdags og en blogdiskurs. De optraeder i forskellige konstellationer —
analysen definerer ni forskellige typer indlaeg.

PVS bgr klarlzegge hvilke malgrupper, der skal vaere de primaere for bloggen, og
hvordan den skal spille sammen med organisationens @gvrige kommunikation.
Skribenterne bgr ogsa blive bedre til at vinkle deres indlaeg, sa fokus, afsender og
malgruppe klarere markeres. Og de analytiske, procesorienterede og
historieforteellende indlaegstyper bgr veere bedre repraesenteret.

Denne analyse er ikke delt i separate analyser af tekst, diskursiv praksis og social
praksis. I stedet traekkes lgbende trade til organisationsanalysen og den overordnede
strategi (der blandt andet kan ses som udtryk for PVS’ diskursorden) og til PVS’ gvrige
praksisser og de diskurser, der er forbundet med disse. Derudover vil denne analyse
selvfglgelig blive perspektiveret og uddybet i naeste kapitel, hvor omstaendighederne
omkring produktionen af blogindlaeggene er genstand for undersggelse.

Selve analysen er delt i fire overordnede dele. Farst kigger jeg pa stil og formidling for at
give et overordnet indtryk af kommunikationen pad bloggen, ex hvordan skribenterne
henvender sig til laeseren. Derefter saetter jeg fokus pd producentens referencer til og
brug af sig selv med det formdl at undersgge, hvor personlig bloggen er, og hvordan
den emotive tekstfunktion kommer til udtryk. Endelig stiller jeg skarpt pa de diskurser,
der traekkes p3, og afslutningsvis opger jeg hvilke typer indleeg, der findes pé bloggen,
og hvordan fordelingen mellem typerne er. Observationerne fra de to farste dele vil blive
"genfortolket”, ndr jeg gennemgér diskurserne, og dermed bragt i spil inden for
diskursanalysens rammer.

Til sidst vil jeg pa baggrund af analysen evaluere bloggen og diskutere, hvordan den
rent indholdsmaessigt kan forbedres.

Men indledningsvis vil jeg kort gennemga strategien bag bloggen.

Strategi

PVS’ blog er, som beskrevet, en del af den overordnede kommunikationsstrategi, der er
udformet. Samtidig er der dog udarbejdet mere detaljerede overvejelser omkring lige
netop bloggen.

Formal
I det strategiske oplaeg til etableringen af bloggen defineres formalet sdledes:
"Formalet med webloggen er at skabe en arbejdsform for dben og

indholdsrig kommunikation.
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Vi skal reagere pa de mange faktuelle fejl i pressen, vi skal veere til stede
i debatten og vi skal kommunikere proaktivt om emner, der endnu ikke er
kommet op i pressen.

Formalet er at vise, at Patent- og Varemaerkestyrelsen er videnscenter og
at vi er en moderne forretningsorienteret organisation, der tgr
kommunikere 3bent om de emner vi er eksperter pd.” (PVS' weblog —
projektering)

Bloggen laegger sig naturligt i forlaengelse af det overordnede mél om at veere “center
for strategisk information”. Det er vaerd at bemaerke, at bloggen her kobles til to af de
overordnede aktiviteter, nemlig pressearbejdet og indsatsen for at give PVS et mere
levende og friskt image.

I praksis har det dog udfoldet sig lidt anderledes. De overordnede malsaetninger er
stadig de samme, men den praktiske udfgrelse er mindre offensiv. Ex indrammer JK, at
bloggen i hgjere grad har karakter af at vaere reaktiv snarere end proaktiv
kommunikation (int.), om end det stadig er planen at blive mere proaktiv i den samlede
kommunikation. Udkastene til en ny kommunikationsstrategi afslgrer endnu intet om
bloggens rolle i den sammenhaeng.

Malgrupper

Malgrupperne for bloggen er ikke helt mage til de, der er defineret for PVS’
kommunikation generelt. Projekteringen peger pé to primaere mélgrupper for bloggen:
Dels tilleegges vigtigheden af at nd journalister/pressen endnu stgrre betydning for
bloggen, og fremhaeves her som en mélgruppe for sig; Dels naevnes "Hele vores gruppe
af kunder og interessenter, der bruger hjemmesiden” (PVS’ weblog - projektering),
hvilket altsd er en noget Igsere definition end de “meningsdannere”, den generelle plan
omtaler. Det er dog utvivisomt stadig kunderne, der her anses som de primaere (og det
er da ogsa dem, der er de flittigste brugere af hjemmesiden).

For journalisterne er det definerede mal at fa dem til at opfatte PVS som en god kilde til
informationer og historier. Der er altsa til dels et relationelt sigte med fokuseringen pd
journalisterne som en malgruppe i sig selv. For den brede gruppe geelder det szerligt
bestraebelserne pa at gare PVS til videnscenter — jf. den overordnede strategi.

Derudover listes to sekundaere malgrupper: Nuvaerende og potentielle medarbejdere.
Man er altsd bevidst om, at bloggen ogsa fungerer som autokommunikation og dermed
0gsa har en (signal)vaerdi indadtil. I forhold til begge malgrupper understreges bloggens
potentiale til at vise, at man som organisation er udadvendt, dben og moderne (eller
"fremme i skoene”, som det ogsd formuleres i projekteringen).

Bloggen skal altsd servicere bade de tekniske (ex kunder, der skal bruge information om
sagsbehandling og praksisser), institutionelle (ex pressen og de omtalte
“meningsdannere”) og ledelsesmaessige (ex kommende medarbejdere og politikere (i
det omfang, de formodes at besgge bloggen)) omgivelser. S& det er en uhomogen og
broget skare af interessenter, der udger bloggens malgrupper. AD uddyber dog, at der i
lgbet af 2007 er sket en naturlig drejning i retning af et stgrre fokus pd de professionelle
brugere, og han antyder i forlaengelse heraf, at man gar med overvejelser om at dele
bloggen op i en to, sdledes at man far en blog, der er henvendt kun til de professionelle
brugere (int.).
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Stil, genre og indhold
PVS definerer selv sin blog pa fglgende vis:

"En weblog er en made at skrive dbent og hurtigt til nettet.

En weblog er en bestemt made at organisere en nyhedsside p3, s& den
opfylder to interaktive behov for brugeren: behovet at kunne kommentere
pd hvert enkelt indlaeg og behovet at kunne linke helt preecist til en enkelt
nyhed pé siden.”s6

Her markeres det, at bloggen skal &bne virksomheden op — hvilket stemmer godt
overens med blogtankegangen — men samtidig, at det overordnede fokus er pd bloggen
som nyhedsformidling. Det haenger selvfglgelig sammen med ambitionen om at vaere
videnscenter.

Og de tanker, der ligger bag bloggen, er da ogsa i det hele taget i trdd med den
forstdelse af bloggenren, jeg har gennemgdet tidligere. Ex understreger projekteringen,
at "For meget “sceneopsaetning” af det som kommunikeres, forkert sprogbrug, visuelle
medier der er for reklameagtige etc. kan ggre bloggen uautentisk og derved have en
negativ effekt pa tilliden.” (PVS’ weblog - projektering). Derudover pointeres det, at “for
at ggre det til interessant laesning, kan det vaere en fordel at tilsaette holdning”, og altsd
dermed at der tilstraebes en ikke-objektiv stil, men snarere klare udmeldinger og
vurderinger. Endelig hedder det i de sproglige r&d til skribenterne:

"Skriv sd det kan lzeses. Lad vaere med at rense sproget, lad vaere med at
laese 3 korrekturer, lad vaere med at skrive som en jurist eller skrive i
bullshitbingo. Laeseren kan gennemskue det. Desuden tager det for lang
tid — fa det af sted, i en personlig” (PVS’ weblog - projektering>7).

Her markeres det i al tydelighed, at det ikke er "corpspeak”, der hgrer hjemme pa
bloggen (ingen "bullshitbingo”), og at bloggen skal adskille sig fra traditionel
myndighedskommunikation ("lad veere med at skrive som en jurist”). Opfordringen til at
veaere personlig laegger netop op til at laegge sig op ad bloggenren, og nér selve
opfordringen er skrevet i et s& markant — ja, naesten personligt — sprog, er hensigten
ikke til at tage fejl af.

Stil og formidling

Bloggen ligner i opbygning de fleste andre blogs®8, og er rent visuelt meget lig resten af
styrelsens hjemmeside>9. Alle indlaeg rummer et billede af den skribent, der har skrevet

56 Siden "Hvad er en weblog”, http://www.dkpto.dk/weblog/om/hvad_er_en_weblog.htm.

57 Afsnittet slutter rent faktisk midt i en seetning, da der ikke angives, hvad det er, der skal vaere personligt.
Jeg vil dog pointere, at dokumentet, der refereres til, er et officielt dokument der beskriver strategien for
bloggen, og som i sin tid er godkendt af styrelsens ledelse. Man mé& formode at det, der skal veere
personligt, er “stil”, “tone” eller lignende.
58 Der er blandt andet RSS-feeds, man kan abonnere pé, en arkivfunktion, en side med links til andre blogs
(blogroll) og permalinks, der ggr det muligt at linke til specifikke indlaeg. Derudover er det pd “Startguiden”,
men ikke pa hovedhjemmesiden, muligt at se indleeg fordelt pd bestemte kategorier. Den eneste tekniske
funktion, der umiddelbart synes at mangle p& bloggen, er trackbacks, muligheden for at se ndr andre blogs
har skrevet noget om et af indleeggene pé styrelsens blog. Det kan i visse tilfelde betyde, at det ikke er
muligt for lzeseren at se om der er andre, der fgrer samtaler om noget, styrelsen har skrevet om.
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det, med et link til en side om skribenten, hvor man kan se alle de indlaeg,
vedkommende har skrevet. P& forsiden af bloggen vises uddrag af de seneste ti indlaeg,
og inde pa selve indlaeggene kan man skrive en kommentar. Desuden ligger en raekke
sider i tilknytning til bloggen, som forklarer hvad en blog er, hvordan man skriver en
kommentar og indeholder en disclaimer.

PVS'’ blog er en gruppeblog.6° Derfor er det selvfglgelig umuligt at pege pa entydige
stilistiske traek, men det er muligt at identificere tendenser og overordnede ligheder pa
tveers af bade skribenter og emner, om end ingen af disse straekker sig pé tveers af
samtlige indlaeg — dertil er billedet for broget. For at tegne et overordnet indtryk af
hvilke typer indleeg, der findes pd bloggen, gennemgar jeg herunder to af slagsen, der
pd hver sin made repraesenterer nogle af yderpunkterne (og dermed spredningen) i det
empiriske materiale, men samtidig rummer treek, der er kendetegnende for en stor del
af empirien.

To eksempler

Mange af indlaeggene handler om hvad, der foregdr i eller omkring IP-branchen, hvilket
typisk gengives i en refererende stil. Ex her:

”Kommissionen vil forbedre det europeeiske patentsystem
Af Kaare Struve, 04-04-2007 kl. 10:57

Kommissionen har den 3. april offentliggjort en officiel meddelelse, hvori
Kommissionen anfgrer, at et bedre patentsystem er afggrende, hvis
Europa skal udnytte sit fulde innovationspotentiale. Kommissionens
preesenterer derfor en raekke forslag til, hvordan det europzeiske
patentsystem kan forbedres. Meddelelser fra Kommissionen har stor
betydning i EU, idet de danner grundlaget for de videre forhandlinger pa
det omrdde meddelelsen vedrgrer.

Kommissionen foresldr, at der farst og fremmest satses pa etablering af
en faelles europaeisk patentdomstol. Kommissionen foreslar i den
sammenhang, at der etableres en faelles domstol i EU-regi men at
konstruktionen bliver steerkt inspireret af den lgsning, der er peget pd
under drgftelserne om en domstol i regi af Den Europzeiske

59 Bloggen ligger faktisk pa to hjemmesideadresser, da styrelsen p.t. har to hjemmesider:
hovedhjemmesiden og “Startguiden”, en side szerligt rettet mod de, der ikke er professionelle i IP-branchen
(henholdsvis dkpto.dk og startguiden.dkpto.dk. Bloggen ligger sa pa bade dkpto.dk/weblog og
startguiden.dkpto.dk/weblog). Indholdet pa bloggen pa de to adresser er ens. Bloggen laegger sig teet op af
det overordnede design pd siderne, hvilket faktisk betyder, at bloggen ser forskellig ud p& de to forskellige
adresser. “Startguiden” fglger designretningslinjerne i brandingprojektet, og bloggen her er derfor lidt mere
farverig og mindre anonym i sit udseende end pa hovedhjemmesiden, der endnu fglger styrelsens forrige
design, der ligger teet op af @konomi- og Erhvervsministeriets noget mere “ministerielle” design. De
overordnede funktionaliteter og elementer er dog stort set de samme. Jeg har vedlagt screendumps af de to
udgaver af bloggen som bilag.
60 1 september 2008 havde den 27 skribenter. At vaere skribent pd bloggen vil i denne forbindelse sige at
veere en af de ansatte i organisationen, der har adgang til at skrive pa bloggen. Alle skribenter er listet p&
siden “Skribenter” (http://dkpto.dk/weblog/skribenter.asp) med billede samt en kort beskrivelse af titel og
arbejdsomréde.
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Patentorganisation, den sdkaldte European Patent Litigation Agreement
(EPLA)."61

Her er det en af de faglige eksperter (fra enheden International Politik), der beretter om
nyt pd den internationale IP-scene. Det er i langt overvejende grad tekstens referentielle
funktion, der er veegt pd: Skribenten vil gerne formidle noget om, hvordan et bestemt
stykke af virkeligheden ser ud.

Nyheden er formidlet i en stil, der baerer tydeligt praeg af at komme fra en myndighed
(eller en embedsmand), hvilket blandt andet viser sig i ordvalget (“anfgrer”, “i regi af”,
"drgftelserne” osv.), gentagelsen af subjektet ("Kommisionen”) i stedet for erstatning
med et stedord (der anvendes anafor i stedet for anaforisk reference) og den
stereotypiske saetningskonstruktion med subjektet (det noget upersonlige
"Kommisionen”) placeret i forfeltet stort set i alle seetninger. Stilen er nggtern og
refererende, og det er tydeligt, at det er vigtigt at kalde tingene ved deres rette navn
("offentliggjorde en officiel meddelelse’, "den sdkaldte...”). Indleeggets tone og form

afspejler tydeligt embedsmandsidealet om saglighed, faglighed og neutralitet.

Samtidig er sproget og stilen gjort “lettere” i forhold til den mere traditionelle
embedsmandskommunikation: Skribenten henvender sig direkte til lseseren (“du”) -
hvilket dog er undtagelsen snarere end reglen for denne type indlaeg pa bloggen - og
der er luget lidt ud i passiver og verbalsubstantiver (og lignende nominaliseringer). Man
kan derfor tale om en art semi-journalistisk kancellistsprog, og indlaegget er sdledes en
blanding af en journalistisk og en politisk diskurs.

Andre indlaeg ligger i den modsatte ende af “serigsitetsskalaen” pa bloggen. Et eksempel
er bloggens ugentlige quiz, "Gaet en opfindelse”, her skrevet af en medarbejder fra
enheden Salg & Marketing:

”Geet en opfindelse
Af Michael Kghler, 22-06-2007 kl. 14:51

Endelig fredag :-) og hvilken dejlig méde at fejre det pd.[dFgrst Igsningen
pa sidste uges "Geet en opfindelse" og sa en frisk opgave til at hygge sig
med i weekenden. Svaret pa sidste uges "GEQ" var dbenbart
neerliggende, eller ogsa har vi eksperter med pd banen? Lgsningen var
selvfglgelig nummer 2, hvor der dbnes for persiennerne nar veekkeuret
ringer (pd japansk - pd engelsk). Denne uges opfindelse er, ud over at
veere praktisk i regnvejr, 0gsa...:

[billede af opfindelsen samt seks svarmuligheder]

God weekend, opgavelgsning og sankthansaften.”62

61 ynderstregningen markerer at der er tale om et link. Indlaegget kan ses i sin helhed p& styrelsens blog
(pa http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=760). Bemaerk at indlaegget ikke er fra
den periode, resten af det empiriske materiale er fra. Det skyldes, at det er udvalgt til sammenligning med
et andet indlaeg, som jeg vil referere til senere i denne analyse, og som netop er fra det empiriske materiale.
Det herover citerede indlaeg er dog ikke atypisk i form og indhold i forhold til indlaeggene i resten af det
empiriske materiale.
62 jeg har ikke medtaget billedet af den pagaeldende opfindelse og svarmulighederne (hvoraf de fem
selvsagt er opdigtede af skribenten), da jeg ikke mener det er relevant for analysen, men det kan
selvfglgelig ses pd indlaegget pé bloggen (pd adressen
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=865). Henvisningerne til “japansk” og
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Der er ikke meget embedsmand i tonen og sproget her. Bdde i tegnsaetningen (smiley,
gasegijne og teveprikker), ordvalget (ex "at hygge sig”, "selvfglgelig”) og brugen af
metaforer og faste vendinger (ex "pa banen”, "hvilken dejlig made at fejre det pa”)
ligger indlaegget teettere pd en dagligsproglig diskurs, ex som den kommer til udtryk i
private e-mail-korrespondancer. Her er der desuden — lidt usaedvanligt for bloggen (ogsa
for denne type indlaeg) — referencer til privatsfeeren i form af de to indledende og den

afsluttende henvisning(er) til den forestdende weekend.

Derudover er dette indlaeg i langt hgjere grad end det andet bdde 7atisk - i kraft af ex
netop referencerne til privatsfaeren og det inkluderende “vi” i tredje saetning - og meta-
kommunikativt. For det fgrste er en quiz af natur selvkommenterende — laeseren skal
teenke over noget af tekstens eget indhold. For det andet kan det retoriske spgrgsmal
"eller ogsa har vi eksperter med pd banen?” forstds som en henvisning til bloggens
laeserskare, hvoraf en del netop mé formodes at veere eksperter pd omradet, hvilket
skribenten udmeerket er klar over. For det tredje refereres der med en indforstaet
forkortelse for “Gaet en opfindelse” til “GEO".

Derudover er svarmulighederne en implicit satirisk henvisning til den typiske
patentansggning.63 Denne intertekstuelle reference forbinder og distancerer pd samme
tid indlaegget med/fra denne anden genre (patentansggningen) fra den overordnede
diskursorden. Det tjener til at placere indlaegget uden for den traditionelle sprogbrug pa
omréadet. Til gengzeld er vi noget naermere bloggenren i kraft af den personlige (lzes: i
sammenhaengen klart distinkte) stil og det tydelige forsgg pé at etablere en relation til
laeseren.

"Geet en opfindelse”-indlaeggene ligger afgjort i bloggens joviale ende. Det fgrste indlaeg
hgrer omvendt til i den tungere ende af spektret. I det sidste indleeg er vi teettere pd
bloggenren, men til gengaeld noget lzengere fra PVS’ vanlige aktiviteter. De fleste af
indlzeggene pé bloggen placerer sig et sted midt imellem, og traekker — som de to
eksempler — ofte pa flere diskurser.

Som corporate blog er det tydeligt, at i den "“intersection of personal reflection and
professional communication”, som Kelleher & Miller (2006) placerer genren i, er PVS’
blog i langt hgjere grad professionel kommunikation end personlig refleksion. Det er i
overvejende grad tekstens referentielle funktion, der far plads i teksterne, og som naevnt
er referencer til privatsfaeren sjaeldne, ja, naesten ikke til stede. Som jeg senere vil vise,
er det desuden typisk, at skribenterne vaelger at skrive pd vegne af PVS snarere end
som sig selv — ex ved at skrive "Patent- og Varemaerkestyrelsen” i stedet for “vi” og ved i
meget begraenset grad at referere til sig selv i teksterne.

"engelsk” er til forskellige sprogversioner af patentdokumenter pa nettet for den pagaeldende opfindelse.
(Det rigtige svar pa quizzen er i gvrigt svarmulighed nummer et.)
63 I en patentansggning er det kravene, der beskriver hvad der er unikt ved den opfindelse,
patentansggningen angar, og dermed hvad der sgges patent pd. Kravene er ofte formuleret i kringlede
vendinger, idet det fra ansggerens side selvfglgelig er en interesse at kravet skal beskrive den specifikke
opfindelse, men samtidig kunne daekke s& bredt som muligt i forhold til muligheden for at kunne udelukke
andre lignende opfindelser fra at kunne patenteres.
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Afsenderroller og -autoritet

Denne del af analysen beskaeftiger sig med de positioner, producenten af teksten
etablerer i teksten for sig selv som skribent, men ogsa for PVS som sddan. I "Geet en
opfindelse”-indlaegget herover kan det anvendte "vi” lseses som et inkluderende vi — det
omfatter bdde skribenten (og i videre forstand PVS) og leeserne. Det inkluderende vi
optreeder andre steder i empirien i begraenset omfang, men ikke mange gange.

Det samme geaelder for brugen af “du”, der heller ikke forekommer i mange indlaeg
(oftere anvendes det mere upersonlige “man”). Denne tgven med at henvende sig
direkte til laeseren skal maske ses i lyset af udviklingen i den generelle sprogpolitik i PVS.
For selvom bloggen fra starten har vaeret taenkt som en mere uformel
kommunikationslinje (jf. projekteringen), er det farst i Igbet af 2007, at man er gdet fra
at veere Des til at veere dus med kunderne i sine officielle breve (der er ganske vist
heller ingen De’er pa bloggen).

Det vidner om, at de ansatte er vant til en mere formel kommunikation, hvor man
opretholder en vis distance til laeseren. PVS placeres i hgj grad i rollen som myndighed
(eller i hvert fald ekspert) pd bloggen, snarere end ex i en rolle som samtalepartner eller
debattgr.

Skribenternes positionering af sig selv og PVS

Det er relevant at undersgge, hvordan producenten distancerer eller forbinder sig selv
med de udsagn, der fremsaettes —modalitetsaftiniteten ("modality affinity”) mellem
producent og udsagn (Fairclough 1992, 142). I tilfaeldet med denne blog er det ikke sa
enkelt at afggre, idet det faktum, at der er tale om en gruppeblog, ggr det ngdvendigt at
skelne mellem skribenten som producent og PVS som producent. 1 nogle tilfaelde er det
det fgrste, der synes at veere tilfeeldet, i nogle tilfaelde det andet. Det er selvfglgelig altid
skribenten, der er forfatter pd det pdgeeldende indlaeg, hvorfor der i realiteten er tale
om, at skribenten konstruerer forholdene pa forskellig vis.

Derudover etablerer skribenten af et givet indlaeg ofte ogsa sin egen position meget
forskelligt. Der kan ikke tegnes noget entydigt billede af, hvordan skribenterne omtaler
sig selv, om end jeg dog vil konstatere, at det er sjaeldent at de ggr det direkte.

Nar der er tale om blgdere, mindre fagligt tunge indlaeg, vil skribenten ofte distancere
styrelsen fra indholdet (ex ved blot at lade vaere at referere til den), og afhaengig af
indlzeggets art fremhaeve sig selv som producent i stedet:

"Det er vist ikke gdet nogens naese forbi, at statsminister Anders Fogh
Rasmussen har startet sin egen weblog, men jeg synes nu, jeg alligevel
lige ville naevne det.”64

I andre tilfaelde nedtones producentrollen. Ex i det tidligere gengivne “Gaet en
opfindelse”-indlaeg, hvor skribenten ikke naevner sig selv i teksten, men dog gnsker god
weekend, og dermed alligevel synligggr sig selv (med mindre det altsd er p& vegne af
PVS, han gnsker god weekend. Det tror jeg nu ikke).

Det omvendte gzelder i tungere faglige indleeg: Her er det ofte styrelsen, der tilskrives
ansvar og har agens i saetningerne. Skribenten, derimod, er kun sjaeldent en del af

64 "Statsministeren laegger hovedet pa bloggen”,
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=882
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indlaeggets tema, og refererer heller ikke til sig selv. Det sker dog i nogle tilfeelde, at
skribenten ex anvender “vi” i stedet for “Patent- og Varemzerkestyrelsen” og dermed ggar
sig selv til en del af PVS som helhed, men ikke i teksten synes at ville fremhaeve sig selv
som repraesentant. Ex her, hvor der tages til genmaele over for et laeserbrev:

"I Patent- og Varemaerkestyrelsen er vi helt enige i, at det er afggrende
for innovation, at vi deler vores viden og erfaringer.”65

Det farste "vi” refererer til Patent- og Varemaerkestyrelsen, hvilket understreges af, at
det indledningsvis preeciseres, at det er "I Patent- og Varemaerkestyrelsen”, "vi” kommer
fra.66 Skribenten vil med andre ord godt understrege, at han skriver p& vegne af PVS,
og pa den made laegge mere vaegt bag sine ord. Mere typisk er det, at styrelsen (og ikke

",

ex "vi”) har agens i de indledende saetninger:

"Patent- og Varemaerkestyrelsen har udstedt en ny bekendtgagrelse om
registrering af kommunevaben og —segl, som traeder i kraft den 1. juli
2007."67

Mest almindeligt er det dog, at agensen helt er skjult, ex ved anvendelse af passiv. P&
den méde fremhaeves den referentielle funktion pd bekostning af den emotive.%8

Autoritet

Alt dette skal ses i lyset af, at der ved hvert enkelt indleeg er et billede af den skribent,
der har skrevet indlaegget — bade pa oversigtssiden (forsiden) og ndr man klikker sig ind
pé selve indlaegget. Det markeres altsd meget tydeligt rent grafisk, at det er den
pdgeeldende skribent, der er afsender af indlaegget (samtidig er PVS’ logo selvfalgelig
relativt synligt allergverst p& hjemmesiden, men dog ikke i forbindelse med selve
indlaegget — eller for den sags skyld bloggen).

Derudover er den fgrste linje i praesentationen af bloggen, at “Patent- og
Varemeerkestyrelsens weblog er det sted, hvor en gruppe af styrelsens medarbejdere
skriver om det, de er eksperter i.”6° Men den ovenstdende gennemgang af
producentpositioner tyder pd, at det umiddelbart kommer anderledes til udtryk pa

65 "patenter er ogsd deling af viden”, http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=690
66 Det indledende "I Patent- og Varemaerkestyrelsen” ggr dog samtidig, at “vi” ikke ngdvendigvis refererer
til hele styrelsen, men ogsé blot kan referere til ex en gruppe af medlemmer af styrelsen, der "er enige”. Min
vurdering er dog, at det netop fungerer som en betoning af, at det er styrelsen som institution og
myndighed (og dermed som helhed), og derfor netop ikke bare et lille udvalg af medarbejdere, der er
uenige. Det andet "vi” refererer selvfglgelig ikke kun til PVS, men derimod til alle de, der "deler viden og
erfaringer”. Det haeanger sammen med argumentationen i indlaeggets efterfglgende saetninger, som jeg ikke
vil gengive her.

67 "Nu er det mulit at beskytte historiske kommunev&ben”,
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=867

68 Eneste tilfzelde, hvor skribenterne refererer b&de til sig selv og til styrelsen, er n&r det gaelder meta-
informationer som ex referencer til andre indlaeg. Det gaelder bade i de tungere indleeg: "I mit tidligere
indlaeg af 11. Januar 2007 omtalte jeg...” eller "Som vi tidligere har annonceret...”; og det gaelder ogsa i den
mere lette ende, ex i den omtalte "Gaet en opfindelse” eller i saetninger som "Vi laeste om det i Politiken —
men se meget mere her” (Henholdsvis “Danmark flot placeret i WIPO patentstistik”,
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=694, "Har vi ret til piratkopieret design?”,
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=822 og “"Hvem har ret til navnet iPhone”,
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=686), om end det her er mere saedvanligt,
at det er skribenten og ikke styrelsen, der refereres til.

69 p3 siden "Om PVS' weblog” p& adressen http://www.dkpto.dk/weblog/om/om_pvs_weblog.htm
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bloggen, der i praksis fungerer helt dbenlyst som en endda meget officiel kanal. De, der
skriver pd bloggen, traeder kun sjeeldent ind i en producentrolle, og placerer sig dermed i
en enunciative modality (en implicit beskrivelse af relationen mellem ham/hende selv og
det fremsatte (Fairclough 1992, 42f)), der ikke lzegger op til at opfatte dem som
eksperter pd specifikke omrdder, men i hgjere grad som repraesentanter for PVS.

Arten af denne modalitet (ex om stoffet praesenteres som subjektivt eller objektivt)
afspejler selvfglgelig den sociale struktur, der danner rammen om bloggen (omvendt ma
bloggen ogsa formodes at have en konstitutiv effekt pd samme struktur). I de f3
tilfaelde, hvor skribenten rent faktisk foretager subjektive vurderinger, der ligger ud over
det rent kvalitative (i flere tilfeelde omtales rapporter o.l. som “fin”, “spaendende” eller
“flot”), er der tale om indlaeg skrevet af en chef (og i nogle tilfaelde en chefkonsulent).
Ex her, hvor chefen for enheden Varemaerke & Design kommenterer en DR-udsendelse

(citatet er fra midten af indleegget):

"Dermed er det altsd ikke Patent- og Varemaerkestyrelsens omrade, men
jeg vil nu gerne kommentere programmet alligevel, da der er
eneretsmaessige betragtninger, der kan anskues fra andre perspektiver
end det ophavsretlige.”70

Szetningen fglges af en raekke konkrete kommentarer og tilfgjelser til det pdgaeldende
program. Indlaegget er et af de eneste eksempler i det empiriske materiale pa, at en
skribent udtrykker faglige holdninger, uden at disse tillaegges PVS som helhed (det er
"jeg”, der "vil kommentere”). Jeg mener, at det kan ses som udtryk for den hierarkiske
autoritet, der kendetegner rationelle organisationer. Det er myndigheden, ikke
medarbejderen, der har autoriteten, og dermed ogsa skal tillaegges holdninger og
ekspertise.

Derfor har langt de fleste indleeg karakter af “omtaler”, altsa relativt neutrale (det
bestraeber skribenten sig i hvert fald pd) gengivelser af andre kilder, eventuelt med et
link til andre omtaler, analyser eller til hele historien. Og skribenten placerer dermed sig
selv som embedsmandslignende repraesentant for PVS, og traeder kun sjaeldent selv i
karakter, i hvert fald hvad angér de hardere, faglige diskussioner.

Diskurser pa bloggen

De mest synlige diskurser pd bloggen er en politisk diskurs, en journalistisk diskurs, en
teknisk-juridisk diskurs, en blogdiskurs og en dagligdagsdiskurs.”* Det er selvfalgelig
analytiske stgrrelser, hvorfor det godt ville vaere muligt at lzegge snittene anderledes og
dermed lave en anden, ex finere, opdeling. 2

Herunder gennemgar jeg de fem naevnte diskurser overordnet — i den efterfalgende
gennemgang af de forskellige typer indlaeg vil de blive yderligere eksemplificeret.

70 "Har vi ret til piratkopieret design?”, http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=822

71 Der kan kun yderst sjaeldent kan aflaeses en mere kommerciel virksomhedsdiskurs p& bloggen. Det er
altsa fortrinsvis myndighedskasketten, skribenterne har pd, nér de blogger.
72 Det kan ex diskuteres, om det ikke 0gs8 er relevant at udpege en myndighedsdiskurs p8 bloggen? Det
ville sagtens vaere muligt, men de elementer, der ville vaere typiske for myndighedsdiskursen er ogsa at
finde i de diskurser, jeg kalder den politiske og den teknisk-juridiske diskurs, og de kan derfor ses som en
slags underopdeling af hvordan en myndighedsdiskurs ville se ud.
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Den politiske diskurs — vagt sprog, vage udmeldinger

Den politiske diskurs pd bloggen er ikke politisk i partipolitisk forstand, men i stedet
politisk forstdet pd den made, at den refererer til det politiske domaene. Den laegger sig
teet op af det embedsmandsideal, som Esmark (2006) skitserer, bade hvad angdr
indhold og form. Det er saerligt den tilstreebte neutralitet, der kommer til udtryk, idet
diskursen praeges af at emner behandles i overordnede vendinger, og der sjeeldent
angives konkrete lgsninger, ex i det tidligere citerede indlaeg, hvor det beskrives, at
"Kommissionen anfgrer, at et bedre patentsystem er afggrende, hvis Europa skal
udnytte sit fulde innovationspotentiale.” I eksemplet er det ogsd den abstrakte stgrrelse
"Komissionen”, der har agens, hvorimod skribenten (og i videre forstand PVS) blot
refererer, og dermed markerer en lav affinitet til emnet.

Styrelsen (i nogle tilfselde omtalt som "vi”, men sjaeldent) kan dog ogsa bringes i spil. Ex
her:

"Vores analyse peger pd, at danske virksomheder stadig mgder mange
barrierer pa IP-omradet, ndr de opererer i udlandet trods eksistensen af
multilaterale traktater og bilaterale aftaler. Barriererne udggres fortrinsvist
af den manglende harmonisering af de internationale regler pd
patentomradet og den manglende hdndhaevelse af IP-reglerne, som
medfarer piratkopiering i stort omfang pa globalt plan.”73

Her er affiniteten hgjere, idet PVS ("vi”74), som skribenten repraesenterer, naevnes
eksplicit. Det er dog stadig “analysen”, konklusionerne fgres tilbage til — ikke styrelsen.
Samtidig er de analytiske betragtninger holdt pd et overordnet plan (ligesom det ville
veere tilfaeldet med eventuelle holdningstilkendegivelser), og konklusionerne er vage.
Indlaeggets afsluttende szetning lyder sdledes, at "for at nd her til, kan det vaere
ngdvendigt at bruge bilaterale og plurilaterale aftaler som lgftestang.” Her er “kan veere”
det, man kalder hedging”?, altsd en moderation af saetningens tyngde ved at gagre
sproget mere vagt. Metaforen ("bruge som lgftestang”) er lidt usaedvanlig for diskursen,
men tjener til at kunne holde konklusionen pa et ukonkret plan.

Mere almindelige sproglige konstruktioner i den politiske diskurs er de, der distancerer
savel laeseren som skribenten fra temaet. Det kan blandt andet veere passiver (ex
"udggres” — der i citatet godt kunne erstattes med ex “er”) og verbalsubstantiver eller
andre — ofte lange — nominaliseringer ("eksistensen af multilaterale traktater og
bilaterale aftaler” eller “den manglende harmonisering af de internationale regler pad
patentomradet”). Som hovedregel omtales PVS som "Patent- og Varemaerkestyrelsen”
eller blot "styrelsen”, og sjeeldnere som "vi” — og stort set aldrig optraeder skribenten
selv i teksten.

73 "En offensiv handelspolitisk strategi”, http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=879
74 1 det konkrete tilfzelde refererer “vi” til PVS, men som en del af en koalition af offentlige myndigheder,
der i feellesskab har udarbejdet den pageeldende analyse. To afsnit forinden hedder det: “Strategien er
blevet til i et samarbejde mellem Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri, Udenrigsministeriet og
@konomi- og Erhvervsministeriet. I Patent- og Varemaerkestyrelsen har vi bidraget med baggrundsmateriale
til strategiens del om immaterialret”.
75 Et af de omrader, hvor hedging i gvrigt er — eller her skulle jeg méske skrive "kan vaere” — mest
almindeligt, er inden for akademiske kredse. Men det forekommer ogsé ofte i den politiske verden, hvilket
enhver almindelig folketingsdebat vil kunne dokumentere.
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Den journalistiske diskurs — orientering mod laeseren

Med journalistisk diskurs mener jeg ikke, at der er tale om en direkte overfgrsel af ex
den méde, nyheder formidles i aviser. Der er snarere tale om en raekke formmaessige
saerkender, blandt andet et lettere tilgaengeligt sprog, en mere direkte
henvendelsesform mm. Nar jeg ikke klassificerer det som en anden diskurstype end en
diskurs - ex en genre eller et register (vokabularium) — skyldes det, at der ogsa pa
bloggen er indlaeg der primaert traekker pd denne diskurs, og at der i disse ogsa kan
spores en mere lgeserorienteret bagvedliggende tankegang, der ikke kun giver sig til
kende i stil, men ogsa i vinkling og dermed indhold.

Den journalistiske diskurs er, ligesom den politiske, overvejende referentiel. Men den er
samtidig i langt hgjere grad fatisk, idet der her ggres stgrre bestraebelser pa at
adressere laeseren. Det kan veere i kraft af direkte spgrgsmal eller brugen af "du”/"1".
Men det viser sig ogsa i, at indholdet i et indlaeg langt oftere motiveres i denne diskurs:
Skribenten besvarer det implicitte spgrgsmal i kommunikationssituationen, "Hvorfor er
dette relevant?”, ex ved at opridse baggrundsforhold eller gengive eller referere til andre
kilder. Man kunne ogsd have kaldt diskursen for “informationsdiskursen”.

Det betyder, at eventuelle konflikter af og til ogsd opridses, og i forlaengelse heraf
indeholder denne diskurs ogsa oftere decideret argumentation (om end det godt blot
kan vaere gengivelser af andres argumenter og ikke udtryk for PVS’ officielle holdninger).
Det betyder ogsd, at denne diskurs oftere refererer mere konkret til den sociale praksis
og samtidig oftere rummer manifest intertekstualitet, ex i form af citater eller indirekte
tale.

Den teknisk-juridiske diskurs — preecision, detaljer, fagsprog

Det, jeg kalder den juridisk-tekniske diskurs, kunne godt deles i en juridisk og en teknisk
diskurs. Men de to deler flere formmaessige karakteristika, og er derfor her sldet
sammen. Den juridiske anvendelse af diskursen er dog markant hyppigere end den
tekniske.

I denne diskurs forekommer der, ligesom i den politiske, ofte kancellistlignende sprog.
Det kommer dog her sandsynligvis ikke fra den politisk verden, men snarere fra
myndighedsrollen — saerligt det offentliges sagsbehandlingstraditioner, herunder den
brevgenre, der har udviklet sig i forbindelse med ex patentansggningsbehandlingen. Men
0gsd ex svar pa generelle henvendelser fra borgere er skrevet i denne tradition. Det
betyder at der her, i modsaetning til i den politiske diskurs, ofte vil vaere praeciseringer af
indholdet (hvor det i den politiske diskurs er mere sandsynligt at finde forbehold).

Det kommer til udtryk i at der ofte gds i detaljer, at der er mange tekniske og/eller
juridiske fagudtryk og at det synes vigtigt at kalde ting ved deres rette navn. Derudover
er der som sagt ogsa en del passiver, verbalsubstantiver mv. I den teknisk-juridiske
diskurs diskuteres eller argumenteres der i gvrigt sjaeldent, men henvises i stedet til ex
lovtekster. Denne diskurs bevaeger sig i et rent beskrivende (i modsaetning til ex
holdningsfremstillende) retorisk modus (se Fairclough 1992, 127). Ex her:

"Sddan som reglerne er nu, har kopiproducenterne vanskeligt ved at
tilvejebringe dokumentation for, at deres planlagte kopiprodukt svarer
fuldt ud til det originale laegemiddel, og det vanskeliggar og forsinker
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ansggningen om markedsfgringstilladelse, der skal udstedes af
Laegemiddelstyrelsen.”76

Dette er et eksempel, der bdde repraesenterer den juridiske og tekniske side af PVS’
arbejde. Samtidig skal det pointeres, at der findes teknisk tungere indlaeg end dette (om
end ikke i stort antal), da vi her kun har med procedurer (“dokumentation”,
"markedsfgringstilladelse”) og ikke med tekniske detaljer i relation til ex specifikke
patenter at ggre.’’ Denne diskurs har det tilfaelles med den politiske, at der yderst
sjaeldent tages stilling, og i stedet blot refereres eller fortolkes.

Blogdiskursen — eksplicitering af mediet og genren

Det er pd sin vis lidt misvisende, at jeg kalder denne diskurs for en blogdiskurs, da det
antyder, at de andre diskurser pa en blog er eller bgr veere underordnet denne. Det er
selvfglgelig ikke tilfaeldet — langt de fleste blogs rummer sammenblanding af diskurser,
ex i form af inddragelse af de diskurser, der oftest figurerer i forbindelse med det
omréde, bloggeren skriver om. Dermed er det heller ikke at forstd, at de andre diskurser
ikke hgrer hjemme pd PVS’ blog. Af samme grund star blogdiskursen sjzeldent alene,
men er oftest vaevet sammen med andre diskurser.

Med blogdiskurs mener jeg derfor en diskurs, der er preeget af de rationaler, der kan
forbindes med bloggenren. Diskursen kan fgrst og fremmest kendes pa formmaessige
traek. Der fokuseres pd at inddrage laeseren, ex ved opfordringer til at skrive
kommentarer til indleeg, og pd at formidle emner pa personlig vis. Det betyder, at det i
denne diskurs sker langt hyppigere, at skribenten refererer til sig selv (frem for ex blot
at referere til PVS).

Derudover er blogdiskursen mere metakommunikativ, hvilket blandt andet haenger
sammen med den netveerksdannelse, der kan ses som veaerende forbundet med
blogpraksissen. Det giver sig udslag i, at man her eksplicit tematiserer andre diskurser.
Det kan ske pd humoristisk vis, som i “Geet en opfindelse”-eksemplet fra tidligere, eller
ved ex at referere til avisartikler, andre blogindlaeg eller lignende.

Blogdiskursen tematiserer ogsd oftere sig selv (hvilket stadig er et metakommunikativt
traek). Ex ved at skribenten indskriver PVS’ blog i et stgrre blogfeellesskab (ex “Hele
blogosfaeren har ivrigt skrevet om Apples nye iPhone, som blev praesenteret i forgars.
Nu ggr vi det 0ogsd”78) eller ved meget oftere at referere tilbage til andre indlaeg og
dermed mere tydeligt pege pé den intertekstuelle keede, som bloggen i sig selv udger.

Dagligdagsdiskursen — skribenten bruger sig selv

En variant af den journalistiske diskurs, og pé sin vis ogsd beslaegtet med blogdiskursen,
er det, jeg vil kalde dagligdagsdiskursen. Det bagvedliggende rationale er gnsket om at
formidle p& leeserens preemisser med et forstdeligt vokabularium.

Det betyder, at der her optraeder vendinger, der er mere mundrette og
talesprogslignende. De er dog ofte blandet sammen med den politiske eller tekniske
diskurs, ex ndr et afsnit, der ellers tydeligt hgrer hjemme i den teknisk-juridiske diskurs,

76 "fEndring af patentloven”, http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=699

77 Det er i gvrigt bemaerkelsesvaerdigt at den meget tekniske side af PVS’ arbejde ikke er ret synlig pd

bloggen. Séledes udfyldes den teknisk-juridiske diskurs fortrinsvis af juridisk orienterede temaer, og ikke ex

mere patenttekniske spgrgsmal.

78 "Hvem har ret til navnet iPhone?”, http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=686
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indledes med "Sadan som reglerne er nu...”79, eller ndr et "Gaet en opfindelse”-indlaeg
indledes med en reference til skribentens privatsfeere: "I dag gar jeg pd sommerferie en
hel maned, og det vil jeg fejre med denne festlige opfindelse.”80.

I dagligdagsdiskursen bruges ogsa af og til en naesten mundtlig forteelleform. Det vil
sige, at skribenterne uddyber deres faglige betragtninger med mere konkrete
observationer om situationer, der ikke ngdvendigvis har en forbindelse til de store
faglige linjer i det emne, de beskaeftiger sig med, og at de gar dette ved ex at benytte
en kronologisk struktur (“og sd ... og sa ...”). Ex i dette indlaeg, hvor en medarbejder
beretter fra en field trip til Frihavnen, hvor han har set SKATs Task Force
Varemeerkeforfalskning i aktion:

"I andre kasser fandt vi elektriske pizza pander. Disse var alle CE-maerket
— men da de var importeret direkte fra Kina, kunne man dog ikke vaere
sikker pd, at de reelt var CE-godkendt. De skulle nu undersgges naermere
af Sikkerhedsstyrelsen med henblik pd at finde ud af, om de opfyldte
danske betingelser.”81

Bemezerk hvordan tekniske termer ("CE-maerket”, "CE-godkendt”, “danske betingelser”)
blandes ind i historien, ligesom der ogsa er spor af styrelsens normalt tungere sprogbrug
("undersgges naermere”, "med henblik pd”). Dagligdagsdiskursen er p& denne made
primaert emotiv, forstdet pd den made, at skribenten inddrager sig selv ex ved at
genfortzelle egne oplevelser. Dette kombineres s@ med andre diskursers referentialitet. 82

Diskurssammenblanding

I PVS’ anden kommunikation med eksterne interessenter er blogdiskursen ikke at finde,
ligesom dagligdagsdiskursen sandsynligvis kun gar sporadisk igen i praesentationer,
mgder, og ikke i noget af den skriftlige kommunikation. Den journalistiske diskurs gar
igen ex i de kronikker, JK skriver til pressen, og pa hjemmesiden startguiden.dkpto.dk,
hvor den optraeder sammen med den juridisk-tekniske diskurs. Denne findes, som
tidligere naevnt, ogsa i brevvekslinger i forbindelse med sagsbehandling og henvendelser
fra borgere, hvor den i begge tilfaelde optreeder alene. Den politiske diskurs genfindes i
politiske papirer, ex i forbindelse med PVS’ internationale arbejde eller ministerbetjening.

De fem diskurser keemper om at indholds- og meningsudfylde bloggen. Her optraeder de
ofte flettet ind i hinanden, men ogsa ofte mere sekventielt, sdledes at saetninger eller
afsnit kan placeres i en given diskurs.

Herunder skal gengives et eksempel pé et indleeg, der pa relativ kompleks vis blander
dagligdagsdiskursen, den politiske diskurs og den journalistiske diskurs:

"Andet hovedpunkt pd dagsordenen i dagens mgde i IP-dialog er et
oplaeg af Kaare Struve - chefkonsulent her fra Patent- og

79 Se afsnittet om den teknisk-juridiske diskurs.
80 "Geet en opfindelse”, http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=880
81 7pg jagt efter kopivarer i Frihavnen”, http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=878
82 Det kan diskuteres, om ikke dagligdagsdiskursen i virkeligheden kunne vaere en del af blogdiskursen,
taget i betragtning, at bloggenren netop fordrer “personal journal material”, som Kelleher & Miller p&peger.
Bloggenren har dog ikke den mundtlige fortaelleform som en del af sine kendetegn, og er desuden
kendetegnet ved den hyppigere brug af manifest intertekstualitet (via links), som dagligdagsdiskursen ikke
ngdvendigvis rummer.
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Varemaerkestyrelsen - som fortaeller om EU-kommissionens
patentmeddelelse.

Baggrunden for meddelelsen er de tanker om et EF-patent, som i
begyndelsen af dette arti blev diskuteret livligt. Forhandlingerne
strandede i foraret 2004, da man ikke kunne blive enige om en fzelles
model.

(..)

Men vigtigst i meddelelsen er en drgftelse af muligheden for en faelles
europaeisk patentdomstol. Her er ikke én, men hele tre forskellige
muligheder i spil:

e EPLA (European Patent Litigation Agreement): en frivillig aftale om
overladelse af domskompetence. Dette forslag er - modsat de andre -
allerede ngje beskrevet og debatteret (laes fx mere her)

o "Det franske forslag": en traktat mellem EU-landene, der skaber et
selvstaendigt system i regi af EF-domstolen.

e Kommissionens forslag: en form for kompromislgsning mellem EPLA
og det franske forslag, der blandt andet inkluderer bade juridiske og
tekniske dommere.”83

Indlaegget er sdkaldt /iveblogging, hvilket vil sige, at bloggeren skriver sit indlaeg live fra
en begivenhed - i dette tilfaelde et IP-dialog-m@de. Pa den made er mundtligheden fra
taleren delvis overfgrt til indleegget. Det betyder, at dagligdagsdiskursen danner rammen
om de to andre diskurser, der traekkes pd — de er embedded. Den strukturerer
indlaegget ved at konstruere et tidsligt forlab omkring emnet, startende med baggrunden
for meddelelsen i 2004. Dagligdagsdiskursen viser sig ogsa i den mundtlighed, hvormed
tingene praesenteres, idet det ma formodes, at der for store dele af indholdet er tale om
en form for indirekte tale.

Indleegget her repraesenterer faktisk en anden vinkling og formidling af det samme
emne, som blev formidlet i det fgrste indlaeg, der blev brugt som eksempel i analysen
(med titlen "Kommissionen vil forbedre det europaeiske patentsystem”). Sammenligner
man de to indlaeg, viser det sig at dette indleeg fokuserer mere pa processerne bag
tilblivelsen af den omtalte meddelelse, mens det farste indlaeg fokuserer mere pa
indholdet i meddelelsen. Der er ogsa forskel pd ordvalget. Her kaldes et af de fremsatte
forslag ex "Det franske forslag”, hvilket det ikke kaldes i meddelelsen — der er tale om en
mere mundret gengivelse. I begge indlaeg er det dog fortrinsvis den politiske og den
journalistiske diskurs, der dominerer, om end de vaegtes forskelligt. Herover er den
journalistiske diskurs mest synlig (i form af ex forklaringer og ikke-faglige vendinger som
“forteeller” og "en form for”), men det er stadig i den politiske diskurs, at de mange
fagudtryk hentes.

Indlaegget er et eksempel pd den sammenblanding af de gennemgdede diskurser, der er
gennemgdende for bloggen. I naeste afsnit vil jeg naermere beskrive, hvilke diskursive
konstellationer, der er typiske i bloggens indlaeg.

83 "Ip-dialog: Kommissionens patentmeddelelse”,
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=862. Indlaegget rummer to afsnit mere efter
det her citerede.
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Forskellige typer indlaeg

Diskurserne optreeder i forskellige konstellationer p& bloggen, og sammensaetningen af
dem viser sig pa forskellige mader — ex ndr det gaelder hvor integrerede de forskellige
diskurser i et givet indlaeg er. Det vil jeg konkretisere naermere i det fglgende ved
opridse en raekke indlaegstyper, som stort set samtlige indlaeg pa bloggen vil kunne
placeres i.

Jeg vil ogsd pa overordnet plan kortlaegge fordelingen mellem de forskellige
indlaegstyper, og afslutningsvis kigge pa fordelingen af indlaeg mellem de forskellige
enheder i PVS.

Typerne

Jeg har identificeret falgende typer indlaeg pd bloggen, der pa hver deres made
kombinerer de udpegede diskurser:

"Laeserbrevet/kronikken”™ Er et — ofte ganske langt — indlaeg i en aktuel debat, ex
som reaktion pa en avisartikel. De henter deres argumentation i den politiske (og
i sjeeldne tilfaelde den teknisk-juridiske) diskurs, men denne argumentation
formidles inden for rammerne af den journalistiske. Det betyder samtidig, at det
er henvendt til en bredere malgruppe, men at der selvfglgelig er en signalvaerdi i
forhold til folk i branchen, der métte leese det.

- "Det sjove indslag” Kortere indlaeg, der i en humoristisk tone omtaler pudsige
opfindelser eller varemaerker, primaert i det faste “Gaet en opfindelse”-indslag.
Udtryk kan vaere hentet i den tekniske-juridiske diskurs, men det er
hovedsageligt dagligdagsdiskursen og blogdiskursen, der trackkes pd. Disse
indslag er henvendt til alle, og altsd ikke kun IP-eksperterne.

- “Sagen” Peger pad interessante eller omtalte domsafggrelser, patenter eller
lignende og vurderer eventuelt deres relevans, betydning eller perspektiver.
Indleeggene er ofte korte og refererer videre til mere udfgrlige kilder. Det er
primaert den journalistiske diskurs, der traekkes pd, og indlaeggene kan veere
henvendt til bade branchefolk og til en bredere mélgruppe.

- "Omtale/gengivelse” Kortere eller laengere omtaler af ex konferencer, kronikker,
blogindlaeg, diskussioner, tv-programmer eller lignende. Kan bdde vaere en kort
(for)omtale eller en udfgrlig gengivelse (ex som liveblogging). Skribenten holder
sig pa det refererende plan, og vurderinger og holdninger er som regel kun af
overfladisk eller hgflig karakter, som ndr en artikel omtales som "fin” eller en
rapportering fra et seminar afsluttes med, at "det var en eftermiddag, der kom
verden rundt”84. Det er ofte den journalistiske diskurs, der er tydeligst, men
0gsa den politiske eller teknisk-juridiske ses, afhaengigt af hvad der omtales. Er
der tale om en gengivelse af ex en konference kan dagligdagsdiskursen (som

84 Henholdsvis "Patenter er ogs& deling af viden” og “Piratkopiering i Dansk Design Center”,
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=690 og
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=687.
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tidligere vist) ogsd komme i spil. Hvad der omtales bestemmer samtidig, hvem
indlaegget er henvendt til — oftest vil det vaere branchefolk og IP-interesserede.

- "Rettelsen” Refererer som regel til en artikel i pressen for at komme med en
korrektion af artiklens indhold. Korrektionen er oftest af rent faktuel karakter, ex
praecisering af regler eller — oftere — angivelse af korrekte formuleringer.85
Formen kan vaere bade umiddelbar og mere formel, det vil sige formuleret
primaert inden for blogdiskursen/den journalistiske diskurs eller den juridisk-
tekniske diskurs. Der er dog altid tale om meget korte indlaeg.86

- "Rejsebrevet” Nogle indleeg har mere karakter af at veere gengivelser af
oplevelser. Det kan vaere fra konferencer eller seminarer eller det kan vaere
deciderede beretninger fra udstationerede eller rejsende medarbejdere.
Karakteristisk for denne type indlaeg er en langt stgrre inddragelse af skribenten
selv og referencer til ting, der ikke er decideret relateret til faglige spgrgsmal —
ex til geografiske eller kulturelle forhold eller andre lignende observationer. Det
er dagligdagsdiskursen, der danner rammen om indlaeggene, bade hvad angar
forteelleform og sprogbrug, og det kan - afhaengigt af emnet - fa indleegget til at
virke som et "kig bag kulisserne”. Den personlige vinkel kombineres som regel
med den journalistiske og eventuelt enten den politiske eller juridisk-tekniske
diskurs, ndr det kommer til det faglige indhold.87

- “Nyheden om PVS’ arbejde™ Disse kan bdde veere relativt faglige, ex i form af
orienteringer om praksisaendringer eller servicemeddelelser til PVS’ brugere, og
mere journalistiske, ex annonceringer af udnzevnelser. Disse nyheder er i sagens
natur meget emotive, men vil oftest ogsa have stor vaegt pa den referentielle
funktion. De retter sig ofte mod branchen eller IP-interesserede, men der er ogsd
lettere historier, der sigter bredere — ex en historie om udstillingen i
receptionen.88

85 Det er ex et tilbagevendende tema, at journalister og andre bruger udtrykket, at man kan tage “patent
pd et varemaerke”. Her blandes sprogbrugen fra de to domaener, idet de korrekte udtryk er, at man kan
tage patent p3 en opfindelse (eller en "teknisk frembringelse”, for at vaere mere praecis) og at man
registrerer et varemaerke (eller et design eller en sakaldt brugsmodel).

86 Umiddelbart m8 det antages, at disse indlaeg er henvendt til journalister, men i den mere Igse form kan
de lige s& vel have karakter af sm& underholdende indslag, hvor skribenten s at sige allierer sig med de
laesere, der er indforstdet med, at det pdgeeldende er en fejl. Dermed kommer indleegget til at handle om
journalistens arbejde i stedet for at vaere henvendt til journalisten, det er den fatiske funktion snarere end
den referentielle, der stér i centrum, og det bliver snarere branchefolk og IP-interesserede, der er
malgruppen.

87 En variant af rejsebrevet er hvad jeg vil kalde "rejsebrevet fra styrelsen”, men som dog ikke optreeder i
det empiriske materiale. Her hentyder jeg til de indleeg, der er blevet skrevet i forbindelse med
rekrutteringsindsatser, hvor skribenterne pa bloggen beretter fra deres dagligdag med henblik pd at give
potentielle ansggere indblik i arbejdsformen og dagligdagen i PVS. Formen er derfor i store traek den samme
som for de “almindelige” rejsebreve, men i praksis fremstér "bag kulissen"-aspektet selvsagt endnu
tydeligere. Se ex indlaegget "Hva " gar han egentlig og laver, ham varemaerkejuristen ?”,
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=512.

88 Et eksempel p& en annoncering af en praksissendring er indlaegget “Nu er det muligt at beskytte
historiske kommunevaben”, http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=867. Indlaegget
"Bruger du vores E-indlevering rigtigt?”,
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=869, er et eksempel pa en
servicemeddelelse. Historien om udstillingen i receptionen hedder "Vi viser varemaerkerne frem”,
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=823.
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“Generel nyhed” Nyhedsdaekning af IP-omradet i indlaeg besleegtet med omtalen
— de er korte og holder sig til at referere oplysninger og eventuelt linke videre til
kilden for historien. En stor del af disse nyheder handler ikke ngdvendigvis om
PVS’ kerneomrdde, men om beslaegtede omrdder som ex innovation og brands.
Jo teettere pd PVS’ kerneomrdde, jo mere er nyhederne praeget af den politiske
eller den teknisk-juridiske diskurs®9. Ellers er det den journalistiske (eller i nogle
tilfaelde blogdiskursen), der er udgangspunkt for formidlingen©°,

- "Analysen” Analytiske betragtninger fra PVS’ eksperter, saerligt af politisk
karakter, ex i forbindelse med patentstatistikker eller internationale konferencer.
Det er den politiske diskurs, der fylder allermest, og derfor bevaeger de
analytiske pointer sig pa et overordnet plan. Det sker dog ogs3, at det er
analyser af mere teknisk karakter. Sddanne eksempler findes dog ikke i det
empiriske materiale. Under alle omstaendigheder retter disse analyser sig i langt
overvejende grad mod branchefolk.

Kategorierne er ikke gensidigt udelukkende - et givet indleeg kan for sd vidt godt
placeres i flere af dem.91 Samtidig deekker kategorierne formodentlig heller ikke
samtlige indlaeg pa bloggen, men dog langt de fleste.92

Fordeling typerne imellem

Det empiriske materiale tegner et klart billede af fordelingen af indleeg pa typerne, som
0gsé synes at ga igen pa resten af bloggen. Der er blot er tale om en umiddelbar
klassificering og opteelling af indlaeggene, og ikke en systematisk, statistisk opggrelse.
Jeg vil derfor blot i grove treek skitsere fordelingen.93

Langt over halvdelen af indlaeggene udggres af to af de listede typer: "Den generelle
nyhed” og “omtalen/gengivelsen”. Det er typer af indlaeg, som hovedsageligt er
refererende, og som kun i meget ringe grad inddrager skribenten som person. Samtidig
er det indlaeg, hvor den journalistiske diskurs er tydeligt til stede, eventuelt suppleret
med den politiske eller den juridisk-tekniske. Det er de af de beskrevne diskurser, der
0gsd genfindes i udstrakt grad i resten af PVS’ eksterne kommunikation.

Af de resterende indlaeg udggres langt de fleste igen af to af typerne, fordelt ligeligt
mellem de to: "Det sjove indslag” og “nyheden om PVS". Disse er hovedsageligt kortere

89 Ex i "Ny Caselaw portal for US-patenter p& nettet” og "Ny patentstatistik fra WIPO”, Henholdsvis
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=683 og
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=685.
90 Ex i "Ny rektor for Danmarks Designskole”,
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=870.
91 Et indlaeg, der annoncerer en aendring af patentloven vil ex samtidig vaere en form for nyhed om PVS og
naerme sig analysen, idet skribenten opridser og forklarer de vaesentligste aendringer. Se ex "Andring af
patentloven”, http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=699
92 Ex har bloggen i hele juni 2007 vaere brugt til at bringe artikler fra PVS’ &rsrapport, “Status og
perspektiver”. De er blevet lagt p& som almindelige blogindlaeg, men med tydelig angivelse af, at der var
tale om en artikel fra et andet medie. Disse er ikke medtaget i analysen af selve bloggen.
93 Optzellingen bygger p& de to maneders blogindlaeg, det empiriske materiale best&r af. Der er ikke stor
forskel pa fordelingen mellem typer i de to méneder, selv om antallet af blogindlzeg i de to maneder er
meget forskelligt (henholdsvis 22 og 65). At fordelingen i det empiriske materiale stemmer overens med
resten af bloggen kan selvfglgelig ikke siges med sikkerhed (hvorfor jeg ogsd kun opggr fordelingen i store
traek), men det er mit indtryk ud fra min Igbende lzesning p& bloggen, og bekraeftes ogsé af en
"kontroloptzelling”, jeg har lavet af en tredje maned ud over de to, det empiriske materiale bestar af, nemlig
september 2007.
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indleg, der pa hver sin made er mere emotive end de to farnaevnte typer. I "det sjove
indslag” bliver skribenten ofte mere synlig, ex i kraft af en mere personlig tone, og i
nyhederne om PVS er det selve styrelsen, der er fokus pa.

De sidste typer indlaeg optraeder i langt mindre (nogen af dem naesten sporadisk) grad
pd bloggen. Og det er bemaerkelsesveaerdigt, i og med at det er i nogle af disse typer, at
der primaert kommer holdninger til udtryk og systematisk gés i dybden med faglige
problemstillinger fra PVS’ side. Det er samtidig i disse typer indlaeg, at skribenterne i
allerhgjest grad bringer sig selv i spil (i “lseserbrevet/kronikken” og i saerdeleshed i
"rejsebrevet”).

Det betyder med andre ord, at bloggen i praksis fgrst og fremmest er en nyhedsside. Og
at der kun i visse tilfaelde gives glimt af, hvad der sker “bag kulisserne” eller kommer
holdninger til udtryk ud over, hvad man kan kalde “PVS’ officielle holdning om store
sager”. Der er til gengeeld en nogenlunde ligelig fordeling mellem de "tunge” (altsd
meget strengt faglige) og de mere “lette” indlaeg.

Hvis man relaterer dette til Miller & Shepherds (2004) etablering af, at bloggenren er en
kombination af fire andre genrer — 1) et museum (tilfeeldige genstande pa udstilling), 2)
en nyhedsklippe-service, 3) en leder/debatindlzeg og 4) dagbogen (bdde som vindue til
historien og som udtryk for et “selv”) — kan det konstateres, at alle fire umiddelbart kan
genfindes pa PVS’ blog. Men de kan sjaeldent genfindes i samme indlaeg, og ndr man
tager fordelingen af indleeg pé de forskellige typer — og dermed ogsa repraesentationen
af de forskellige diskurser — i betragtning, er det klart, at PVS’ blog i langt overvejende
grad hgrer under de to fagrste kategorier, og at de to sidste i ringe grad er en integreret
del af bloggens form og indhold.

Fordeling mellem enheder

Der var i efterdret 2007 29 skribenter pa bloggen. De fordelte sig pd de forskellige
enheder sdledes: I de kommunikationsrelaterede enheder var der fire bloggere, to i
kommunikationsstabsfunktionen®4 og to i Salg & Marketing; i de politiske enheder var
der syv, fire i International Politik og tre i Jura & Politik; i produktionsenhederne var der
fjorten, seks i Varemaerke & Design og otte i Patent; derudover var der fire bloggere fra
andre enheder (IT og Forretningsservice).

Indlzeggene i det empiriske materiale (altsd blogindlaeg i ménederne januar og juni
2007) fordeler sig pd 17 skribenter. Heraf er kun de seks repraesenteret i bdde januar og
juni, og af de 17 er desuden ni, der kun er repraesenteret med et enkelt indlaeg. Det ma
konkluderes, at en lille del af skribenterne tegner sig for stgrstedelen af indlaeggene,
mens der samtidig er en stor gruppe af skribenter, der sjeeldent eller naesten aldrig
skriver indlaeg. De mest flittige skribenter, dgmt ud fra det empiriske materiale, er ikke
overraskende de, der sidder i de kommunikationsrelaterede enheder, mest synligt i form
af den blogansvarlige, AD, der i materialet tegner sig for 24 indlaeg, svarende til naesten
en tredjedel af indlaeggene i de to maneder.95 Men ogsa enkelte skribenter fra

94 At der er to i denne funktion, som jeg ellers hidtil har beskrevet som best8ende af den enlige
pressemedarbejder, skyldes at der i perioder ogsé er en praktikant ansat. Dette var dog ikke tilfeeldet i de
méneder, empirien stammer fra.
95 I denne opggrelse har jeg ikke medregnet de i en tidligere note naevnte artikler fra styrelsens &rsrapport.
Der er tale om 18 artikler, der er blevet lagt pd bloggen. Det er ogsé AD, der har lagt disse pa nettet, og
hvis de blev talt med i opggrelsen, ville han tegne sig for naeste halvdelen af det samlede antal indlzeg.
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enhederne International Politik og Varemzerke & Design er repraesenteret med flere
indleeg.

Til gengeeld er det bemaerkelsesvaerdigt f& indleeg, der kommer fra skribenterne i
Patentenheden. De tegner sig for 1 indlaeg, mens den anden produktionsenhed,
Varemaerke & Design, til sammenligning tegner sig for 12. Det synes at veere et generelt
billede ogsé uden for de to opgjorte méneder.

Der er ikke en entydig sammenhaang, men dog et mgnster, i forhold til hvem der skriver
hvilke typer indlaeg: Det er langt overvejende den blogansvarlige og enkelte skribenter i
Salg & Marketing, der star for de mest uformelle bidrag. Eksperterne skriver dog ogsa
mere "Igse” indleeg, ligesom medarbejderne uden for de faglige afdelinger ogsa af og til
skriver mere dybdegdende.96

Der er altsd et mgnster i retning af, at de faglige enheder skriver de typer indleeg, der
domineres af de faglige diskurser (den politiske og den juridisk-tekniske), mens det i
hgjere grad er de kommunikationsorienterede enheder, der skriver de indlaeg, der
overhovedet traekker pa blogdiskursen eller blot er mere orienteret mod den
journalistiske diskurs. Opdelingen er dog ikke sa sort/hvid — ex er det det enlige indlaeg
fra Patentenheden, der, sammen med et andet indlaeg, udggr maengden af indleeg af
typen rejsebrevet, som er den indlaegstype, der trackker mest pd dagligdagsdiskursen.

Det samme ggr sig geeldende i forhold til det vokabularium, de forskellige fagligheder
tager i anvendelse. Sdledes anvender de faglige eksperter (jurister og ingenigrer) ofte
langt flere fagord end de, der sidder i kommunikationsrelaterede funktioner. Overordnet
tyder noget altsa pd, at bloggerne tager deres eget discourse community med over pa
bloggen, og dermed er tilbgjelige til at viderefgre de diskurser, de bevaeger sig i i deres
gvrige daglige virke, til deres indleeg pa bloggen.

Bloggen som strategisk kommunikationsveerktgj

Det er klart, at bloggen ma vurderes ikke kun som seerskilt kommunikationsindsats, men
0gsa som et strategisk vaerktgj. Det vil jeg derfor ggre indledningsvis.

Er bloggen en succes?

I forhold til PVS’ definerede mal for kommunikation synes en blog qua sine szrlige
karakteristika at vaere et oplagt valg: Som et medie, der betoner personlighed og
troveerdighed, vil det vaere ideelt at bruge i relationen til pressen, til vidensformidling og
med henblik pd at styrke PVS' profil.

Malt p& antal besggende har bloggen, som tidligere naevnt, vaeret en stor succes, og
opfattelsen hos seerligt JK er den samme. Han beskriver bloggens succes séledes: 97

96 Det er dog primaert den blogansvarlige, dette er tilfzeldet for, og det falder naturligt sammen med

dennes andet ansvarsomr&de som presseansvarlig, hvor der netop ofte skal formidles faglige

problemstillinger i en primaert journalistisk diskurs. Dette gér sd blot igen pd bloggen.

97 Jeg refererer i denne diskussion ogs& nogle de interviewedes betragtninger om bloggen. Formalet

hermed er at bringe skribenternes og de ansvarliges egne evalueringer af bloggen i spil, for p& den méde at

underbygge eller perspektivere mine egne bud pad mulige forbedringer. Det at skribenternes inddrages gar
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"Bloggen har fgrt til en betydelig synlighed af IP-omraddet og af
institutionen. Og der refereres meget ofte til bloggen, ndr jeg snakker
med folk i det ganske land. Folk lseser bloggen, fglger med i, hvad der
foregdr. Det er et nutidigt kommunikationsmedie, som passer ind i den
méade, moderne mennesker arbejder pa.”

Men spgrgsmdlet er, hvad dette betyder, ndr anvendelsen af bloggen til dels synes at
afspejle, at man selv som organisation kun i nogen grad arbejder pa denne “moderne”
méde (forstdet pa den méde, at bloggen for en stor dels vedkommende forekommer
noget "stiv” og embedsmandspraeget i forhold til, hvad der er normen for corporate

blogging)?

De mélseetninger, der er defineret isoleret for bloggen, er ogsa nogenlunde i trdd med
de overordnede malszetninger for kommunikation. En styrkelse af presseindsatsen er
naturlig, og den hgje andel af deciderede omtaler og nyhedshistorier pd bloggen (ex
indlaegstypen “generel nyhed”) burde understgtte dette. I forlaengelse heraf er den
relativt hgje indlaegsfrekvens og bloggens mange korte omtaler af, hvad der sker pd
omradet (indleegstypen "omtale/gengivelse”) ogsd med til at styrke indsatsen for at blive
“center for information”.

Man kan dog diskutere, p& hvilket niveau denne indsats pa bloggen understgtter PVS’
malsaetninger, og over for hvilke malgrupper den primaert gor dette. For ndr der
mestendels er tale om kortere eller "lettere” indslag pad bloggen, og der samtidig er en
markant underrepraesentation af de mere dybdeborende, analytiske indleeg primaert
rettet mod fagpersoner med stort forkendskab til stoffet, er det ikke en selvfglge, at
bloggen fungerer godt som vidensformidling til de primaere malgrupper, nemlig
kunderne og i videre forstand "branchen”. Og det méa veere en forudsaetning, nar
malsaetningen er at veere “center for strategisk information”.

Det bgr derfor klarlaegges naermere, hvilke malgrupper, bloggen primaert skal rette sig
imod, og gennem hvilke typer indlaeg, man bedst mgder disse gruppers behov for
"strategisk information”. Et forelgbigt bud kunne vaere, at de tungere, analytiske savel
som de mere holdningsbaserede indlaeg burde opprioriteres. Det vil i hgjere grad ramme
de nuvaerende primaere malgrupper.98

Det kraever altsd en afvejning mellem malgrupper. For selv om PVS netop gnsker “en
blanding af "bred” og “smal” nyhedsformidling” (se organisationsanalysen), synes det
desvaerre at veere tilfeeldet, at den noget uklare malgruppedefinition, der bdde kan
laeses ud af bloggen, og som skribenterne giver udtryk for, i gjeblikket resulterer i en
hverken-eller-lgsning.

Bloggen og PVS’ anden kommunikation

Bloggen har en meget hgjere kommunikationsfrekvens end resten af PVS’ medier (resten
af hjemmesiden er ex meget statisk), og er ogsd vaesentlig mere orienteret mod
begivenheder uden for selve styrelsen (hvilket jo naturligt nok ikke er en del af ex
brevkommunikationen med kunder).

dog ogs8, at diskussionen samtidig fungerer som optakt til den afsluttende analyse af den mere konkrete
organisering af bloggen og de enkelte skribenters praksisser.
98 Det m§ samtidig formodes ex at aendre arten af presseomtale, PVS eventuelt f&r gennem blogarbejdet,
sd det i hgjere grad er specialiserede end brede medier, der vil samle historier op fra bloggen
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P& den made synes bloggen at vaere et ngglemedie i bestraebelsen pé at veere center for
strategisk information om IP, hvilket blandt andre AD ogsd pépeger (int.). Analysen af
bloggen peger pd, at den netop i praksis farst og fremmest fungerer som en art
nyhedsfeed eller nyhedsklip-service.

KT forklarer ogsd, at det at have en blog pa sin vis forpligter PVS til at komme med
udmeldinger, hvis der ex kgrer sager (om PVS) i medierne. Og det synes logisk, at det er
forventeligt at man kommenterer verserende pressesager, ndr blogfrekvensen er s hgj.
Det eendrer dog ikke ved, at denne kommunikation fortsat er reaktiv snarere end
proaktiv.

I sagens natur er bloggen meget forskellig fra den mere lukkede kommunikation mellem
PVS og enkelte kunder, som nok udggr den stgrste del af den kommunikation, der udgar
fra huset. De to er imidlertid s forskellige af natur, at det er svaert at forestille sig
deciderede synergieffekter, men det skal dog konstateres, at den sproglige fornyelse i
retning af en mere umiddelbar, tilgeengelig og personlig stil, som er tilstraebt pd
bloggen, ogsa er blevet implementeret i disse breve som en del af brandingprojektet.

Et relateret spgrgsmal er imidlertid, om det betyder noget, at kommunikationen pa
bloggen stadig er forholdsvis anderledes end i de andre, mere traditionelle medier, og
hvad det i givet fald betyder. Det geelder selvfglgelig seerligt i forhold til om der er
konsistens i indholdet af det, man siger (Hoff-Clausen kalder dette for intertekstuel ethos
(2002, 40)).

AD bekraefter umiddelbart, at det kan veere en udfordring:

"det kan godt veere et ret blandet udtryk, hvis man far et knastgrt brev,
som ikke er blevet skrevet om nogensinde, og man sd gar ind pa bloggen
og laeser et eller andet rimeligt uformelt og sddan lidt la-la-la-la-la, sd er
det blevet fredag igen-agtigt. Men omvendt... (...) sa bliver det meget
hurtigt meget uformelt. Og man snakker jo ikke som en myndighed, nér
man snakker med folk i telefonen.” (int.).

Af samme grund fokuserer brandingkonceptet netop ogsa pad medarbejderens rolle som
kommunikator og baerer af hovedbudskabet i PVS’ kommunikation, men med rum til
variation afhaengigt at omstaendigheder. Det betyder altsd, at der, samtidig med
ensretningen af kommunikationen i form af primaert brandingindsatsen, er bevaegelser i
retning af accepten af en mere Igs koordinering, hvor forskellige former og stemmer ma
trives side om side i organisationens samlede portefglje af kommunikationsaktiviteter.
Det stemmer umiddelbart godt overens med bloggen, der netop praesenterer en
mangfoldighed af afsendere.

Bloggen som presseindsats og branding

Pressearbejdet og brandingarbejdet er de to klarest definerede indsatsomrader i PVS’
kommunikation (og begge understgtter de overordnede, strategiske mélsaetninger).
Spgrgsmalet er derfor, hvor godt et presseredskab bloggen i virkeligheden er, og hvor
godt den fungerer som beerer af indholdet i PVS’ brandingkoncept.99

99 Det er ganske vist ikke et eksplicit formuleret mal for bloggen, at den skal indgd som en del af
brandingindsatsen, men det skyldes sandsynligvis at bloggen blev lanceret inden @gnsket om at brande sig
blev omsat til et konkret projekt. Og det er dog ogsd formuleret som konkret mél for bloggen, at den skal
medvirke til at profilere PVS som &ben og trovaerdig, hvilket passer fint med "ForretningsFacilitator”-

60



I lyset af den hgje andel af indlaeg pa bloggen, der blot gengiver information andre
steder fra (af typen “omtale/gengivelse”), kan det diskuteres, hvor meget PVS som
institution drager nytte af bloggen — ex igennem presseomtale. Disse indlaegs indhold
taget i betragtning formoder jeg, at mange af de historier, der samles op fra bloggen af
journalister, ikke resulterer i en omtale af PVS selv.

Det er heller ikke sddan, at journalisterne ex citerer bloggen (det siger AD i hvert fald, at
han "aldrig har vaeret ude for” (int.)), men snarere sddan at indleeg pa bloggen har givet
anledning til opfglgende henvendelser fra journalister (int. CM). Interessen synes dog at
have aftaget noget — i hvert fald forteeller AD, at “de [journalisterne] virker rimeligt
uinteresserede i bloggen” (int.). Som presseredskab egner bloggen sig derfor muligvis
bedre i relationen til nichemedier end ex i forhold til de store omnibusaviser.

I forhold til den veegt, pressearbejdet har i kommunikationsstrategien, vil det vaere en
ide at skrive flere af de indlaeg, som ma formodes at vaere mest interessante for
journalister — her teenker jeg seerligt pé typerne laeserbrevet/kronikken, rettelsen og
analysen (og i mindre grad ogsa p& nyheden om PVS). De er netop ogsd nogle af de
indlaegstyper, der kan vaere med til at fremhaave PVS som dagsordenssaettende og
videnstung organisation og i forlaengelse heraf som “center for strategisk information”,
idet lzeserne pé bloggen sdledes vil kunne orientere sig om, hvad der sker pd omradet
og samtidig fa et klart billede af afsenderen, i kraft af at denne klart markerer sit stdsted
i forhold til den videreformidlede information, og dermed tilfgrer det en merveerdi for
laeserne.

Men PVS vil ikke blot vaere center for information, men ogsé fremstd dben, troveerdig og
"fremme i skoene”. Analysen peger pd, at det kun delvist er tilfaeldet pa bloggen. For der
er en hel dbenlys signalveerdi i at blogge i kraft af, at det "forpligter” (som tidligere
naevnt), i kraft af, at det er navngivhe medarbejdere100, der formidler, og i kraft af de
forventninger og konventioner, der i almindelighed er for blogging om ex autenticitet og
dbenhed (for ikke at naevne muligheden for dialog, som formatet giver)101, Men
samtidig kan det konstateres, at det netop er de indleegstyper, der ma formodes at blive
opfattet mest dbne og troveerdige (de holdningsbaserede og personlige), der er mindst
fremherskende pa bloggen.

Det er ogsa et relevant spgrgsmal at stille, om bloggen overhovedet er autentisk; giver
den et godt billede af, hvad der sker i PVS? Godt nok afspejler blandt andet sprogbrugen
i hgj grad organisationens meget politiske natur og mange af bloggernes hjemmevante

konceptet, ligesom fordringen om at veere “fremme i skoen” ogsa ligger i forlaengelse af gnsket om at
komme veek fra styrelsens “stempelmyndighed”-image.

100 | zeseranalyserne af bloggen peger ogs& p& at det, at der er billeder af skribenterne, ogs& har medvirket
til at “abne styrelsen op” ved at szette ansigt pa de eksperter og sagsbehandlere, der sidder bag styrelsens
mure. Men hertil kan man indvende, at billeder alene ogsé sagtens kan integreres andre steder end i en
blog, og bliver gjort det mange steder. Man kan ex forestille sig en oversigt over alle styrelsens
medarbejdere p& den almindelige hjemmeside (et eksempel pd dette kan ses hos Danske Fysioterapeuter -
http://www.fysio.dk/sw425.asp), og det er ogsd en mulighed at vise billeder af kontaktpersoner for udvalgt
omréder pé de dele af den almindelige hjemmeside, som omhandler disse omrader (som det ex er tilfaeldet
hos DI@F, se http://www.djoef.dk/online/view_Folder?ID=104&fht=nvh&virk=1). Det kan selvfglgelig
teenkes, at billederne blot sammen med en reekke andre faktorer har veeret med til at f& bloggen til at give
et indtryk af en mere "dben” styrelse hos de, der har deltaget i laeserundersggelserne, og at disse andre
faktorer blot ikke er blevet fremhaevet i samme grad som billederne.
101 piskussionen haenger af samme grund taet sammen med spgrgsma&let om, hvor “blog-agtig” en blog bar
vaere — altsd hvor meget den kan afvige fra genrens konventioner og stadig have sin berettigelse som blog.
Det vil jeg diskutere naermere i dette kapitels naeste del.
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feerden i embedsmandsrollen. Men omvendt kan det faktum at mange af de ting, der nu
kommunikeres pd bloggen, ikke ville indgd i PVS’ kommunikation hvis bloggen ikke
havde fandtes, ogsa tyde p3, at den diskursive praksis omkring bloggen kun i nogen
grad er samstemmende med den sociale praksis, den er indlejret i. Eller med andre ord:
at bloggen ikke entydigt kan beskrives som fuldstaendig autentisk kommunikation.102

Anbefalinger

I forhold til de mal, som blev opstillet i kommunikationsplanen og strategien for bloggen,
er det helt klart, at der er potentiale i blogmediet til at imgdekomme flere af de
kommunikationsbehov, man selv har defineret. Men det synes ogsa klart, at det bestemt
burde vaere muligt at udnytte mediet pd en made, s& disse behov opfyldes i hgjere grad
af bloggen, end det er tilfaeldet i dag.

I det fglgende vil jeg neermere diskutere, hvordan indholdet pa selve bloggen kan ggres
endnu bedre.

Malgruppe-, emne- og stilforvirring

Det er tydeligt, at der er store stilmaessige og tematiske forskelle de forskellige indlaeg —
og skribenter — imellem. Og der er heller ikke entydighed i forhold til, hvilken malgruppe
indlzeggene synes at vaere henvendt til. Analysen viser, at der er et skel mellem
eksperter og mere "lgse” skribenter pd bloggen hvad angér bade stil og vinkling af
indlaeggene, om end der dog ogsa er skribenter, der veksler mellem at skrive tunge og
mere lettilgaengelige og mellem serigse og mere uformelle indlaeg.

Det er klart, at jo flere skribenter, bloggen har, jo stgrre vil denne spredning i
indlaeggene veere. Hvis man fortsat vil praktisere at have s& mange skribenter pa en
blog, der i gvrigt retter sig mod flere forskellige malgrupper, bgr skribenterne blive bedre
til at markere klart i deres indlzeg, hvem de skriver til, og hvad indlaegget handler om.
Det kunne ske ved tekstlige virkemidler som en klarere vinkling af teksterne og en mere
entydig eller i hvert fald inden for rammerne af det enkelte indlaeg konsekvent
adressering af laeseren, eller ex ved brug af hjeelpeord i overskrifterne, der angiver
malgruppen eller emnet mere klart. Men der er ogsd muligheder for at ggre det mere
tydeligt i bloggens opbygning, ex ved en gget brug og mere synlig placering af
kategoriseringen af indlaeggene.

Det kan diskuteres, i hvor hgj grad det er gnskvaerdigt, at bloggen fremstar mere
konsistent. Et mere snaevert emnevalg og feerre af de mere uformelle indlaeg synes at
veere oplagt i forhold til styrelsens primaere malgrupper, og JK peger pd, at det ogsd er
hans gnske:

102 | jgeledes m& man ogsé& i denne forbindelse undres over, at s f3 af organisationens medlemmer rent
faktisk lzeser bloggen — i hvert fald hvis man antager, at organisationens medlemmer er interesserede i at
orientere sig i de nyheder, der er relevante i forbindelse med deres arbejde (og det skulle man tro, at det
meste af indholdet p& bloggen var, hvis det virkelig var en (fuldsteendig) “spejling af styrelsensPVS' interne
virkelighedsopfattelse”, som Hoff-Clausen formulerer det.
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"Nu prgver vi at stramme den lidt op, sd den er lidt fagligt orienteret og
bliver lidt tungere og lidt mindre poppet, men stadigveek med de lidt
kvikkere indlaeg i. Og det tror jeg er godt.” (int.)

De interviewede skribenter udtrykker lignende forbehold over for den spredning,
bloggen har i sin nuvaerende form. Ex kalder B5 de Igsere indleeg som “Gaet en
opfindelse” for "lidt sukker p& pillen” (int.), ligesom B1 forklarer, at "de [agenterne] har
jo ikke brug for at vide noget om en eller anden sjov lille opfindelse eller noget andet.
Og fru Jensen eller en eller anden lille opfinder ville sige, der stdr en hel masse, og vi
forstar simpelthen ikke noget af det.” (int.). Den indholdsmaessige spredning synes altsd
at veere koblet til en malgruppeforvirring, og den dbenlyse ting at ggre er derfor at
snaevre malgruppen for bloggen ind.103

Men er det entydigt godt at skaere det "Igsere” eller lettere indhold fra? Det mener jeg
ikke ngdvendigvis, det er. For bloggen fungerer i sin nuvaerende form ikke kun som
videnskommunikation, men i lige sd hgj grad som imagekommunikation, hvilket jo ligger
i oplagt forleengelse af PVS’ brandingindsats, og ogsa i flere omgange har vist sig meget
virkningsfuldt i forbindelse med rekruttering af nye ansatte. Det er derfor ogsa et
spgrgsmal om afvejning mellem forskellige strategiske malsaetninger.

Det, der er vigtigt i den forbindelse, er, at laeserne har mulighed for let at afkode, hvad
der er relevant for dem. Og det som sagt et aspekt, der godt kan arbejdes med. Jeg skal
afslutningsvis vende tilbage til dette ved at diskutere, om det ville vaere formalstjenstligt
at dele bloggen op i flere, separate blogs.

En blog uden dialog

Det var ogsd en ambition med bloggen at komme med dialog med brugerne. Men
kommunikationen pd bloggen lzegger ikke i s& udpraeget grad, som genren fordrer, op til
interaktion fra laeserens side. Det sker ganske vist i nogle indlaeg, men den overvejende
referentielle fremstilling af temaerne synes ikke umiddelbart at veere i trdd med
bloggenren, som den er blevet fremstillet i min tidligere analyse. Her fremgik det, at det
er vigtigt at fokusere pd at udvikle og vedligeholde relationen til modtageren.
Kommunikationsmgnstret pd bloggen er dog i praksis snarere allokution, distribution fra
et center til dets periferi, end det er egentlig konversation, altsd interaktion omkring et
centrum.104 Faktisk er det primzert den blogansvarlige, AD, der modtager kommentarer
og selv er aktiv i kommentarfelterne pa bloggen.105

103 Flere af bloggerne (B1,B2 og B3) efterlyser i gvrigt i interviewene viden om, hvem lzeserne af bloggen
egentlig er. Denne manglende indsigt i laesergruppen kan maske ogsa vaere en af arsagerne til, at der er
forvirring blandt skribenterne i forhold til, hvem bloggen skal rette sig imod og hvad den primaert skal
beskaeftige sig med. Mere om dette i naeste kapitel.

104 Hoff-Clausen (2002, 17) naevner yderligere to kommunikationsmgnstre, der optraeder p8 nettet:
Konsultation, hvor periferien indhenter noget fra centeret, og registrering, hvor centeret indhenter noget fra
periferien.

105 pet kan dog til dels tilskrives det faktum, at et system hvor en skribent bliver gjort opmaerksom p& at
der er kommet kommentarer p& hans/hendes indlaeg farst er blevet etableret for nylig. Samtidig vil jeg ogsd
naevne, at antallet af kommentarer er begraenset — faktisk s& begraenset, at kommentarerne i det empiriske
materiale naesten kun bestar af to former for kommentarer: 1) kommentarer til “Gzet en opfindelse”-
indlaeggene og 2) kommentarer fra en tidligere ansat i styrelsen, der som regel har karakter af kritik eller i
visse tilfaelde beskyldninger om fejl i sagsbehandling, samt den blogansvarliges svar pd disse kommentarer.
Af samme grund har jeg ikke taget hverken antallet af eller indholdet i kommentarerne med i betragtning i
denne analyse.
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Hvis bloggen i hgjere grad skal danne grundlag for konversation i form af interaktion
med laeserne, vil det veere oplagt at starte med at kigge p3, hvordan teksterne pé
bloggen henvender sig til laeseren og hvilke roller, laeseren tilbydes. Med andre ord: Er
det muligt for skribenterne i deres indlaeg at laegge op til mere interaktion?

Det kunne ex ske ved helt enkelt at opfordre lzeserne til at komme med reaktioner og
spagrgsmal til indlaeggene. Bade direkte, i form af spgrgsmal opfordringer (som analysen
viste, at man kun sjeeldent gar), men ogsa indirekte, ved at tilbyde laeseren en rolle ikke
kun som passiv modtager af information, men ligevaerdig diskussionspartner. Det kraever
mere vaegt pa den fatiske del af kommunikationen, hvilket fordrer en til tider mere
tilgeengelig sprogbrug — ex en, der ligger teettere pa blogdiskursen.

Sddanne henvendelser gar dog ikke nogen forskel alene. En anden made at ggre det pad
er nemlig ogsd i vinklingen af stoffet, ex ved at veere mindre nggtern og bringe flere af
skribentens egne eller PVS’ holdninger i spil. Det siger sig selv, at det vil kunne tilbyde
laeserne endnu en indgang til at ga i dialog, hvis et indlaeg indeholder en holdning, man
kan diskutere med.

En tredje made at ggre indlaeggene mere dialogorienterede er at praesentere afsenderen
mindre som alvidende myndighed og mere som dialogpartner. Det kan lettest ske ved at
gere indlaeggene mere personlige, sdledes at det ikke er en abstrakt institutionel
stgrrelse, men en konkret person, man som laeser har mulighed for at diskutere med.
Det kan ogsa have en betydning, hvilke sproglige virkemidler, skribenten vaelger at ggre
brug af, ex hvor kancellistisk sproget er, og hvor forklarende teksten er (dermed ikke
sagt at forklaringer giver kommentarer — i forhold til malgruppen kan det modsatte ogsa
ske at veere tilfaeldet). 106

Bloggen som nyhedskanal

Det er bemeaerkelsesvaerdigt, at sa fa af indlaeggene — og det geaelder i lige sd hgj grad
for de, der er skrevet af de faglige eksperter — indeholder vurderinger af eller holdninger
til det, de omtaler, ud over at klistre praedikater som “god”, “interessant” eller lignende
pd ex rapporter og artikler. P4 den méde reduceres meget af bloggens indhold til blot at
vaere nyheder af notitsagtig karakter.

Hvis man vil ggre alvor af, at bloggen skal bidrage til at PVS er center for strategisk
information, og at det skal vaere her, den danske IP-branche kan holde sig orienteret om
udviklingen pd omrédet og hvad den udvikling betyder, er det essentielt, at de faglige
ekspertskribenter i endnu hgjere grad end nu tgr at komme med vurderinger af de
nyheder, de skriver om i deres indleeg, og gerne ogsa at give udtryk for deres egne eller
styrelsens holdninger. Det er ogsa vigtigt, at de begrunder, hvorfor det, de skriver om,
er vigtigt, i stedet for blot at gengive det som en relativt ukommenteret nyhed.

En blog er netop ikke (kun) en hjemmeside med nyheder. Der er muligheder for og
implicitte genremaessige fordringer om at formidle stoffet i en mere vedkommende,
velargumenteret og kommenteret form, der ikke kun formidler stoffet som nyheder, men

106 Hermed ikke sagt, at dialog i sig selv ngdvendigvis skal vaere et m8l. Det gaelder szerligt i de tilfaelde,
hvor et indlaeg primaert fungerer som serviceinformation til kunder og brugere (i den modsatte ende finder
vi selvfglgelig de indlzaeg, hvis formdl og indhold i sig selv er meget fatiske, ex “Geet en opfindelse”). Nar det
er sagt, sd skal det ogsd pointeres at ikke bare muligheden for dialog, men en faktisk samtale omkring
temaerne (vel at maerke ikke kun de "blgdere” temaer), er en vaesentlig del af blogmediet. Uden samtalen
reduceres bloggen derfor til envejskommunikation, og meget af formalet med at have en blog frem for
andre digitale kommunikationskanaler forsvinder.
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netop markerer, at producenten har en holdning og er en relevant spiller p& omradet. P3
den made kan man samtidig opbygge tillid og relationer mellem PVS og omverdenen.

PVS har i forvejen en decideret presseklip-service. Hvis det kun er gnsket at fortzelle
hvad der sker, men ikke at tage stilling eller at markere de personligheder, der er ansat
som eksperter pd deres felt, sa vil en udvidelse af denne eksisterende service til at
omfatte flere forskellige medier vaere rigeligt.

Jeg mener faktisk heller ikke, at bloggen fungerer saerlig godtsom nyhedskanal. Det
hanger sammen med, at den, som naavnt, har gget PVS’ kommunikationsvolumen
vaesentligt, hvilket igen haeanger sammen med to andre faktorer. Dels at bloggens
indhold er mere varieret end det traditionelle nyhedsflow, jeg formoder den har
erstattet, hvad angér bdde temaer og genrer, dels at bloggens malgrupper i praksis er
noget bredere end man ma formode er tilfeeldet for det, man kan kalde "traditionelle
nyheder” fra PVS.

Dermed drukner potentielt meget vigtige informationer for kernemalgruppen i den store
maengde af informationer, som bloggen bestar af. Og i og med at blogformen dikterer
en strengt kronologisk orden, vil nyere indhold dermed fortraenge nyheder fra de mere
synlige gverste placeringer pa bloggens forside og samtidig fra at blive naevnt pa
forsiden af hovedhjemmesiden. Dertil kommer at bloggen som genre egentlig ikke er s&
velegnet til traditionel nyhedsformidling, men, som praesentationen af den viser, i hgjere
grad fordrer andre mader at behandle stoffet pa (holdningsbaret, personligt, anekdotisk
etc.).

PVS kunne derfor overveje at genindfgre et egentligt nyhedsflow p& hjemmesiden, som
eksisterede parallelt med bloggen. Det ville — ud over at Igse det problem, der méatte
vaere med nyheder, der "drukner i maengden”, som en af skribenterne formulerer det —
0gsa udggre en ekstra mulighed for hjemmesidens besggende til at sortere indholdet i
forskellige kategorier: Blog og nyheder.

De to kategorier, som hver skulle udggre et selvsteendigt flow pd hjemmesiden
(suppleret af det nuvaerende presseklip-flow), ville samtidig adskille sig betydeligt fra
hinanden hvad angdr genre. Og man kunne ggre sig forhdbninger om, at en sddan
adskillelse ville flytte bloggen mere i retning af bloggenren (og dermed ogsa i retning af
de malszetninger, der er opstillet for den ud over nyhedsformidling). Det ville som sagt
ggre det lettere for hjemmesidens besggende at beslutte, hvilket indhold, der var
relevant for netop dem. Men det kunne ogsé gare det lettere for skribenterne pd
bloggen at skrive til bloggen, netop fordi bloggen ikke Izengere ville vaere et nyhedsflow,
men et rum til at formidle viden og erfaringer og praesentere PVS’ holdninger og
processer.

En sddan opdeling ville selvfglgelig kreeve en naermere afklaring af, hvilke historier der
hgrte til som henholdsvis blogindlaeg og nyheder, men er absolut en mulighed, hvis PVS
mener at vigtige informationer ikke fremhaeves tilstraekkeligt pd hjemmesiden. Og det
har som sagt den sidegevinst, at bloggen formodentlig ville flytte sig mere i retning af
bloggenren.

En mindre radikal lgsning kunne veere at finde en mdde at fremhaeve de vigtige
nyhedsindlaeg pa bloggen ogsa ndr de ikke laengere er de nyeste blogindleeg. Det kunne
ex gares ved at friggre plads pa hovedhjemmesiden til at linke til det eller de seneste
deciderede nyheder.
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Hvor meget kan en corporate blog afvige fra bloggenren?

For at kunne udfylde den funktion, bloggen er tiltaenkt i PVS’ kommunikationslandskab,
er der som tidligere naevnt defineret en raekke krav til indhold og form ud fra de
overordnede formal (dvs. primaert presseredskab, vidensformidling og
imagekommunikation). De kan kort beskrives gennem nggleord som personlig,
umiddelbar, holdningsbaseret, “fremme i skoene’, dben og troveerdig. Analysen viser, at
det kun i nogen grad er muligt at seette disse praedikater pa bloggen (om end de passer
vaesentligt bedre pa bloggen end pd PVS' anden kommunikation).

Formmaessigt er der endnu et stykke vej til den blogform, som det strategiske oplaeg
skitserer for bloggen. Dertil er den stadig for praeget af det, Scoble & Israel kalder
"corpspeak”. Det er altsd kun i begreenset grad, at bloggen traekker pa bloggenren som
diskurstype. I den forbindelse synes skribenterne ogsa kun i nogle tilfaelde at ville
pdtage sig rollen som eksperter — hvilket der ellers var lagt op til — og foretraekker i
stedet at trackke pad den autoritet, der fglger med PVS’ myndighedsrolle.

P& den made inkorporerer bloggen meget af PVS’ anden kommunikation relativt direkte
— altsd uden at stil og tone ngdvendigvis taenkes ind i en blogsammenhaeng. Realiseret
p& den méde mister bloggen muligvis noget af sin saeregenhed, idet meget af indholdet
og den made, det formidles p3, ogsa findes i andre sammenhaenge, ex i nyhedsbreve
eller p& dialogmgder.

Omvendt er der mange af indslagene pa bloggen, der ikke ville vaere en del af PVS’
kommunikation, hvis bloggen ikke havde eksisteret. Den har altsd udvidet styrelsens
kommunikative repertoire vaesentligt. Disse nye indslag adskiller sig primeert ved at have
et bredere emnevalg, en bredere malgruppe og i nogle tilfselde veere noget mere
uformelle.

Men analysen af bloggen viser som sagt, at disse indlaeg er i klart undertal, og at det i
seerdeleshed er tilfeeldet, ndr man kigger pa skribenterne fra de faglige afdelinger. Der
synes at vaere en modsaetning mellem tung faglighed og bloggenren i den made, PVS’
blog fungerer. Men det mener jeg ikke ngdvendigvis behgver at veere tilfaeldet — det er
muligt at skrive personlige indlaeg, som er meget faglige, hvilket enkelte af indlseggene
pd bloggen ogsd demonstrerer. Og det er ogsd muligt at gare det til forskellige
malgrupper.

Og det er vigtigt at gare. For det, der kendetegner en blog, er i lige sd hgj grad formen,
den lidt mere uformelle og personlige tilgang til emnet og det, at det er acceptabelt ikke
at komme med endelige svar, men maske blot at udtrykke forventninger eller
overvejelser. Her lider PVS’ blog under den logik, at alting skal vaere "godkendt” og
"feerdigt” ndr det kommunikeres ud. For det kan godt kan lade sig ggre at skrive om
noget pé bloggen uden at gd i detaljer med det konkrete indhold i dreftelser eller
lovforslag, men i stedet fortaelle om processer, forventninger og komme med analyser
og betragtninger over indlaeggets tema. Dermed ikke sagt, at det ikke — som tidligere
naevnt — ville veere en forbedring med flere "holdningsindslag”. Men disse kan
selvfglgelig ferst produceres, ndr PVS kan melde sin holdning ud. Og her er bloggen
selvsagt ikke anderledes end styrelsens andre medier.

Men en ting er at anbefale indholdsaendringer, en anden om skribenterne ogsa synes, de
ville vaere en forbedring. Og ville PVS’ blog overhovedet ville blive bedre, hvis den i
hgjere grad mgdte bloggens genremaessige forudsaetninger?
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Svaret er ikke entydigt. For pd nogle af de omrader, hvor bloggen skal tjene til at dbne
PVS op og til at veere i dialog med brugerne, vil det afgjort vaere en fordel. Det gaelder
seerligt bestraebelserne pa at formidle viden, men ogsd indsatsen for at brande PVS,
herunder at tiltraekke nye ansatte. P& den anden side er det selvfglgelig en balancegang,
for bliver det hele for uformelt og bredt, kan der let g& noget tabt i forhold til
kommunikationen med de meget professionelle brugere.

Sa det er i sidste ende samtidig en afvejning af de strategiske malsaetninger for
overhovedet at have en blog.

Genrer er stgrrelser, der er til forhandling, hvilket PVS’ sdvel som de fleste andre
corporate blogs ogsa viser. Og denne blog er bestemt et eksempel pa og en
understregning af, at blogging ikke er en bestemt formel, der skal falges, men at der
skal veere plads til at tilpasse en organisations blog til organisationen, herunder
organisationens kultur og traditioner, men ogsa til dens gvrige kommunikation.

Som naeste analyse vil vise, er der ingen umiddelbar fare for, at PVS’ blog vil blive
udvandet og underminere PVS' ry som professionel myndighed — dertil er skribenterne
helt enkelt for fagligt stolte og for vante til at kommunikere som embedsmaend. Og det
er jo en god ting. Jeg mener derfor, at det vil vaere gavnligt at arbejde hen imod at
bloggen trods alt og under de givhe omstaendigheder ggres lidt mere uformel og
personlig, og dermed naermer sig bloggenren endnu mere. Det er i mine gjne essentielt
— ellers mister den sin saeregenhed og berettigelse, fordi man sa lige s& godt kan have
en traditionel hjemmeside med et almindeligt nyhedsflow.107

Afsenderposition

Der er i bloggens visuelle opbygning og tekstlige introduktion lagt vaegt pa en tydelig
fremhaevelse af de enkelte skribenter. Og brugeranalyserne viser ogsd, at dette er
noget, laeserne af bloggen saetter pris pa.

Det stemmer dog ikke overens med den mdde, skribenterne som oftest konstruerer
afsenderforholdet i deres indleeg. Her nedtones ekspertrollen meget kraftigt, og i stedet
fremstdr de som repraesentanter for myndigheden PVS — og dermed farst og fremmest
som embedsmaend.

Nar skribenterne kun i ringe grad synes at traede ud af det korporate skaer i den made,
de repraesenterer PVS pd i deres indlaeg, forbliver indlaeggene relativt anonyme. Det
bliver sveert at forstd, hvorfor det lige er den pdgaeldende skribent, der omtaler noget,
ndr det alligevel praesenteres som at "Patent- og Varemaerkestyrelsen har...”.

107 Herudover kan man diskutere i hvor hgj grad PVS’ blog lever op til de formelle forudsaetninger for at
man kan kalde den en blog. Det ggr den i hgj grad, ex ved at have kommentarmulighed, kategorisering af
indlaeggene, arkivfunktion, kronologisk raekkefalge osv. Og det er selvfglgelig en forudsaetning for at den
overhovedet kan naerme sig bloggenren endnu mere. Eneste mulighed, man kan pege pa at styrelsens blog
mangler, er trackbacks, hvilket er muligheden for at se, hvilke andre blogindlaeg eller hjemmesider, der har
linket til et givet indlaeg pa bloggen. Via trackbacks kan man fglge hvilke samtaler, der foregdr andre steder
pd nettet om ens hjemmeside, og er der tale om links fra andre indlaeg pa ens egen blog, kan det hjaelpe
laeserne til at danne sig et overblik over sammenhaangen mellem de forskellige indleeg og fglge med i de
igangveaerende sager og diskussioner, der behandlies p& bloggen. Trackbacks er sdledes en form for
manifest intertekstualitet, der styrrker muligheden for at betragte bloggen som en del af et netvaerk med
andre blogs og hjemmesider, og dermed kan vaere med til at stykre muligheden for dialog eller i hvert fald
udveksling med indholdet pa disse.
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Det betyder, som beskrevet, at PVS’ autoritet vejer tungt (ogsa) pa bloggen. Men at de
enkelte skribenters autoritet til gengeeld ikke fylder s& meget, som deres faglige
ekspertise uden tvivl berettiger til. Der bgr derfor arbejdes med at fa skribenterne til at
traede mere i karakter i deres indleeg, ex ved at komme med analyser og vurderinger og
referere til egne oplevelser. Det sidste kunne ex ggres ved at bringe flere indlaeg, der
ikke bare er udmeldinger af resultater, men i lige sd hgj grad refererer processerne, der
ligger bag resultaterne (og dermed antager en mere anekdotisk karakter), som en af
bloggerne ogsd selv peger pa:

” M&ske skulle vi ogsd blive bedre til at laegge ting ud, uden egentlig at
afggre det. For det er typisk det, vi gar (...) Men jeg har ikke rigtigt turdet
endnu. Jeg synes, ndr jeg skriver om noget, at jeg ogsa skal vide: hvad er
det rigtige.” (int. B6)

Derudover kan det veere forvirrende, at det i mange tilfeelde ikke er den tekniske
ekspert, men derimod den kommunikationsansvarlige, der praesenterer sager og
debatterer med kommentatorer. Det underminerer ideen om, at bloggen skal vaere et
fagligt samlingssted, hvor eksperter pd omradet skriver om, hvad der rgrer sig i
branchen.

Til gengeeld bgr de kommunikationsorienterede enheders medarbejdere vaere mere
pdpasselige med at skrive om de mere tunge, faglige emner. I det hele taget skal den
ansvarlige generelt genoverveje, hvem der skal skrive om et givet emne, da vinklingen
og formen skifter betydeligt afhaengigt af, hvem der er skribent.

Det vil veere seerligt vigtigt, hvis det rent faktisk kan lykkes generelt at ggre de enkelte
skribenter mere tydelige som eksperter i indlaeaggene. Og hvis det, der skal til, er at de
faglige skribenter ikke skal skrive de mere "lette” indslag, s er det sddan set fint. Dog
giver nogle af skribenterne udtryk for, at de faktisk ogsa gerne vil skrive disse lettere
indlzeg. Det vil ogsd understgtte brandingaspektet af bloggen fint.

Derudover betyder antallet af skribenter — og dermed indirekte hvor hyppigt den enkelte
skribent optraeder — noget for, hvor meget den enkelte skribents rolle som afsender
betyder. Det er klart, at er der feerre skribenter, vil de ogsa hver iszer f& en klarere
personlig afsenderposition — saerligt hvis de samtidig er meget aktive.

Det er altsd vaerd at overveje, om bloggen i stedet for mange skribenter, der i
gennemsnit hver skriver relativt fa indleeg, i stedet kunne have faerre skribenter, der
hver skrev flere indlaeg.108

Mere end én blog? Eller en blog med et mere snaevert fokus?

En anden made at lgse det problem pd kunne vaere at dele bloggen op i flere blogs. Det
er en lgsningsmodel, der ogsa har veeret draftet i PVS (bdde AD og flere af bloggerne
naevner det i interviewene), og som ogsd kunne imgdekomme et behov for at kunne
kommunikere med forskellige mélgrupper hver for sig.

108 B3de CM, KT og AD er i interviewene inde p3, at det betyder noget for kvaliteten af indlaeggene hvor tit
de enkelte skribenter bidrager til bloggen, seerligt ndr det gaelder stil og form, men ogsa i forhold til ex hvor
refererende indholdet bliver. Med andre ord: Jo oftere, man blogger, jo mere “blog-agtigt” ma man
formodes at skrive. Dette bekraeftes ogsd i hgj grad af analysen, om end den ikke i sig selv paviser en
kausal sammenhaeng.
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Flere blogs, der hver iszer har faerre skribenter, og hver omhandler et smallere emne, vil
bé&de give mulighed for stgrre afsenderidentifikation, idet den enkelte skribent ikke
drukner i maengden, og vil samtidig rette sig mod et smallere publikum, hvorfor det vil
vaere muligt at skrive indlaeggene mere mélrettet. De enkelte blogs vil pd den made hver
isaer blive mere sammenhaangene.

Man kan ex forestille sig en patentblog, en blog om varemaerker og designs, en
presseblog, en HR-blog til rekrutteringsformal, en politik-blog og en "bagsiden”-blog, der
kunne bringe indslag som "Geet en opfindelse” og lignende. Men mindre kan ogsé gare
det — ex kunne man lave en "tung” og en “let” blog til henholdsvis professionelle og
ikke-eksperter.

En styrke ved denne model er, at det vil veere mere legitimt at behandle det samme
emne pa flere forskellige mader. Et fagligt indleeg pa patentbloggen kan omtales og
diskuteres i pressebloggen eller bruges som eksempel i HR-bloggen. Det kunne i

princippet ogsa vaere muligt at bringe et indlaeg pa flere blogs, hvis det var relevant.

Man kan ogsa forestille sig, at de enkelte skribenter vil fgle et starre ejerskabsforhold
over en mere fokuseret blog, end de ggr nu (endda ogsa selv om flere skribenter sikkert
i en sddan struktur ville komme til at skrive p& mere end en blog).

Ulempen er selvfglgelig, at man umiddelbart ikke laengere ville have et sted, hvor man
kunne se alle nyheder fra PVS. Spagrgsmalet er dog om ikke dette kan imgdegds? Selv
om man har flere blogs, kan man sagtens aggregere indholdet fra dem alle ind pa en
faelles blogforside — men blot med en klar deklaration for hver enkelt indleeg af, hvilken
blog det stammer fra. Det burde sagtens vaere muligt at lave en sddan form for “blog-
portal”, hvor de forskellige blogs hver iszer kan tilgds, men det samtidig er muligt at
danne sig et overblik over det samlede flow af indlzeg.

Man kan ogsa omvendt diskutere, om man ikke i stedet burde bevare den nuvaerende
opsaetning med kun en blog, men sa til gengaeld snaevre dens fokus ind s& den — med
AD’s ord — bliver mere "ngrdet”. Det er ogsd umiddelbart positivt, fordi det vil give en
mere malrettet blog mod den primaere malgruppe, og fordi det er realistisk at forestille
sig, at de faglige skribenter vil leegge mere vaerdi i at skrive pd sddan en blog.

Samtidig indebaerer det dog ogsd, at man giver kgb pd muligheden for via bloggen at
profilere PVS over for en bredere malgruppe og for at informere om IP til de, der ikke
har den faglige viden, der vil vaere forudsaetningen for at laese med pd en blog med et
udelukkende hgit fagligt niveau.

Og det er mit indtryk, at noget af det, bloggen er allermest velegnet til, netop er denne
mere lgse form, der blandt andet baerer budskaberne i PVS’ brandingprojekt meget fint,
0g som naevnt ogsad har fungeret godt i forbindelse med rekruttering af nye
medarbejdere. Formidlingen af det tungere stof har derimod, som analysen viser, vist sig
sveerere at ggre inden for rammerne af bloggenren (selv om det er muligt at gare).

Derfor kunne PVS overveje at ggre det stik modsatte af det, den nu har gjort, nemlig at
ggre bloggen endnu mindre "ngrdet”, og i stedet rette den endnu mere mod de ikke-
professionelle. Den mere tunge information til de professionelle skulle sd i stedet foregd
via andre kanaler som nyhedsbreve, mails og branchemgder.

Om det er en gnskvaerdig Igsning og kan lade sig gare, afhaenger selvfglgelig af en
strategisk prioritering af malsaetninger og malgrupper, og i praksis ogsa af, hvem af de
nuvaerende skribenter, der har lyst til at skrive pd en blog, der har som eksplicit mal ikke
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at veere sa tungt faglig som den nuveerende. Og det kan vise sig at blive ganske f3, som
naeste analyse vil vise.

70



Backstage

Organiseringen af bloggen fungerer i princippet efter et naturligt princip. I realiteten
udfgrer den blogansvarlige dog en meget stor indsats “bag kulisserne”, szerligt i
forhold til at initiere indleeg. Der eksisterer desuden ikke et faellesskab omkring
bloggen.

Nogle af skribenterne er mere begejstrede for bloggen end andre, og generelt fgler
skribenterne kun i nogen grad en form for ejerskab over bloggen. Alle bloggerne
overfgrer tankegange og praksisser fra deres gvrige arbejde til bloggen. Det giver sig
udtryk i forsigtighed og tilbageholdenhed i emnerne og ofte ogsd maden, de
behandles.

Der bgr formuleres klare malsaetninger for bloggen, som synligger dens gevinster for
organisationen, ogsa inden for rammerne af de enkelte enheder. I enhederne skal
cheferne vaere mere tydelige, ndr det gaelder prioriteringen af bloggen. Klarere
aftaler for forbruget af tid og ressourcer er ogsa en mulighed. Der bgr arbejdes pa at
(gen)etablere et faelles forum for bloggens skribenter, s den i hgjere grad bliver et
faelles projekt. I de enkelte enheder kan der etableres “lokalredaktioner” af bloggere.

Mgller & Rasmussen opstiller en model for organiseringen af digital kommunikation i
organisationer (2002, 413), som indeholder fire led, der alle er indbyrdes forbundne. De
understreger vigtigheden i, at der er balance pa de to akser, der krydser midten, dvs.
mellem kommunikation og IT og mellem ledelse og organisation.

Ledelse: Skal bakke
‘ indsatsen op ‘

Kommunikation: ‘ L
: Understgttende
funktion

styrende funktion ‘

‘ Organisation: Skal vaere ‘
klart informeret om roller
0g ansvar

Jeg vil her ikke fokusere pa IT-funktionen, men pd de tre andre led: Kommunikation er i
denne forbindelse primaert den blogansvarlige, AD (eller hvem der métte traede i hans
sted ved ex ferie); /edelsen er bade direktionen og cheferne for de enkelte bloggere109;
organisationen er de enkelte bloggere (og i videre forstand, selvfglgelig, resten af
organisationens medlemmer).

109 pet vil i de fleste tilfzelde sige enhedscheferne. Men ogs& sektionschefer (niveauet under enhedschefer)
har i nogle tilfaelde bloggere under sig. Samtidig er der dog ogsé en del sektionschefer — szerligt i
Patentenheden — der selv blogger, ligesom ogsé en enkelt enhedschef (for Varemaerke & Design) ggr. Nogle
fa af organisationens medlemmer er altsd samtidig at placere i “ledelse” og i "organisation” i figuren.
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Fglgelig vil fokus altsd ikke vaere pd den vandrette akse i figuren. Det vil farst og
fremmest veere skribenterne, der vil vaere i fokus i analysen, herunder selvfglgelig ogsa
relationerne mellem dem og den blogansvarlige og mellem dem og ledelsen (den
lodrette akse).

Jeg vil indledningsvis behandle de mere konkrete arbejdsgange og ressourcer, herunder
opbakning fra resten af organisationen, der ligger til grund for bloggen, og derefter
analysere skribenternes rolle og praksis. P& den mdde mener jeg at kunne behandle den
diskursive og sociale praksis omkring produktionen af blogteksterne fyldestggrende som
oplaeg til kapitlets afsluttende diskussion.

Organisering og ressourcer

Alle skribenterne pd bloggen kan laegge indlaeg pa den uden at de skal laeses igennem af
andre fgrst. Der er heller ikke nogen indholdsmaessige begraensninger for, hvem der ma
eller skal skrive om hvad.110 Rent praktisk er det AD (og far ham KT), der i sin

egenskab af kommunikationsmedarbejder har ansvaret for bloggen.

Den blogansvarliges rolle

Dette ansvar er bade redaktionelt (om end det er direktgren, JK, der har det
overordnede ansvar for indholdet) og praktisk. Det betyder, at det er den
blogansvarliges ansvar at sgrge for, at der Igbende lzegges nye indlaeg pé bloggen,
hvilket har medfgrt at det ogsd er den blogansvarlige, der — ud over at skrive en del
indlaeg selv — tager initiativ til mange af de indlaeg, som andre skribenter skriver.

Men skribenterne er ikke bundet af at skulle vente pé at "fa” et indlaeg fra den
blogansvarlige. Organiseringen af bloggen er tveertimod i hgjere grad bygget op ud fra
et naturligt perspektiv, hvor de uformelle relationer spiller en stagrre rolle, hvor
medlemmernes roller er mindre formaliserede og opgaver forhandles Igbende, og hvor
den uddelegerede beslutningskompetence er vaesentligt hgjere. Disse semi-uformelle
strukturer kan bedre handtere et hgjt kompleksitetsniveau, og lader individet udfolde sig
mere (Scott 1998, 251).

Det er dog i praksis sddan, at de fleste indlaeg enten er skrevet eller initieret af den
blogansvarlige. KT beskriver den typiske arbejdsgang sdledes:

"sd plejer jeg at — det gjorde jeg jo hele tiden — samle rapporter op eller
artikler, eller... sd gik jeg ned til den enkelte og sagde, kunne du ikke
teenke dig at skrive om det her. S3 sagde de tit nej. Og nogle gange
sagde de "Njooh, jeg ggr det i naeste uge.” og sd prevede jeg at hjeelpe
til og spgrge, om man skulle lave den fgrste linje. Eller hvis de lavede et
udkast, sd kunne jeg skrive det til. S3 meget, man nu kunne hjzelpe.”

(int.)

I praksis er "systemet” altsd ikke s& naturligt, som konstruktionen pd papiret laegger op
til, da den blogansvarlige star for mere af arbejdet, end det pa overfladen ser ud til (ex
for lzeseren af bloggen). Flere af skribenterne bekraefter, at deres indlaeg farst og

110 Om end der selvfglgelig er forventninger til, at de enkelte skribenter fortrinsvis skriver om det
fagomrade, de er eksperter i.
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fremmest kommer pa baggrund af en henvendelse fra den blogansvarlige, ligesom den
blogansvarlige ogsé for nogles vedkommende har en vaesentlig rolle i selve produktionen
af indlaeg. Den "styrende funktion”, som Kommunikation har i figuren, er altsd ganske
omfattende og gennemgribende. Flere af bloggerne understreger dog ogsa, at de har
skrevet blogindleeg pé eget initiativ.

Hvor kommer historierne fra?

Bloggen hviler delvis pd et decideret informationssystem — altsd en organisatorisk
foranstaltning, der fokuserer organisationens opmaerksomhed (Scott 1998, 142) —
forstdet pd den made, at den blogansvarlige har som en fast opgave at falge med i en
reekke danske og udenlandske blogs og nyhedsfeeds p& omradet med henblik pd at
opfange, hvad der er veerd at skrive om.

Der er derimod ikke klare retningslinjer eller rutiner, ndr det handler om, hvordan de
historier, der hovedsageligt har deres oprindelse i huset eller pd anden made dukker op
uden at komme fra et af de faste feeds, opdages, sa de far mulighed for at blive
formidlet pd bloggen. Her falder opgaven igen primaert pa den blogansvarlige, der, i sin
egenskab af samtidig at veere pressemedarbejder og sin placering teet pa ledelsen, far
indsigt i relevant information, som derefter kanaliseres ud til relevante skribenter.

AD pdpeger, at en stor del af de ting, der bliver behandlet pa bloggen, aldrig ville vaere
noget, PVS kommunikerede bredt om, hvis bloggen ikke fandtes (int.). Det gaelder
saerligt mange af indlaeggene, jeg har placeret i gruppen “omtalen/gengivelsen”, idet der
ex ikke ville blive rapporteret fra de mange mgder og konferencer, medarbejderne
deltager i, hvis det ikke skete pa bloggen.111 Det samme ggr sig geeldende for de
blogindlzeg, der i hgj grad inkorporerer blogdiskursen, ex “rejsebrevet” og “det sjove
indslag”. Disse er inkorporeret som en del af bloggens indhold, men der er ingen
systematik i, hvorndr de skal skrives112 eller af hvem, og det beror derfor ogsa for disse
indlaegstyper ofte pd den blogansvarlige at igangsaette, at der skrives et indlaeg.

Den ggning af den samlede kommunikationsvolumen, som bloggen repraesenterer,
synes altsd i farste omgang primaert at veere et resultat af den blogansvarliges indsats
(om end det ofte ikke er ham selv, der ender med at fgre pennen).

Blogkultur i organisationen?

Christensen & Eriksen (2007) konkluderer, at “I en virksomhed eller organisation, hvor
kulturen i sig selv ikke er dben og dialogisk, vil det sandsynligvis kreeve en kulturaendring
at skabe en succesrig blog, hvor medarbejderne vil udtrykke sig frit og dermed skabe
den autenticitet, der kendetegner den private blogosfaere, og som ligeledes er alfa
omega for virksomheder, der blogger.” (89). Cass et al. (2005, 10f) kalder, som tidligere
navnt, denne kulturaendring for “the corporate blogging cultural divide”.

At en sddan blogkultur kan eksistere i en organisation forudszetter, at der rent faktisk
eksisterer et faellesskab eller community omkring bloggen. Det synes ikke at vaere

111 per synes at veere etableret en Igbende praksis om, at blogskribenter, der deltager i s&danne
begivenheder, leverer blogindlaeg i den forbindelse, effer at den blogansvarlige eller en “stedfortraeder” for
denne (i form af en anden medarbejder fra en af de kommunikationsorienterede enheder) deltager i
begivenheden med det formdl at skrive om den pa bloggen. Der synes dog ikke at vaere nogen systematik i,
hvorndr den ene hhv. den anden lgsning veelges.

112 Med undtagelse af "Geet en opfindelse”-indlaeggene, der mere eller mindre fast optreeder hver fredag
pa bloggen.
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tilfaeldet i PVS. Ifglge CM gjorde man dog i opstartsfasen en indsats for at etablere et
sadant feellesskab:

“fra starten af fik vi lavet lidt workshop, som gjorde, at der kom lidt
feellesskab i det, og der fik vi ogsa lige koblet an og sagt "1 tre, I harer til
i varemaerke og er bloggere. Kan vi ikke f& skabt et uformelt forum
mellem jer, s& I ogsa hjzelper hinanden lidt og husker hinanden pa det og
initierer nogle ideer.” Og det synes jeg faktisk fra starten fungerede godt.
Men det er klart at sddan noget glider sddan lidt ud, og ikke mindst
gjorde det det faktisk ogsd efterhdnden som der kom nye til.” (int.)

Og det er ganske rigtigt gledet ud i sandet.113 B5 siger direkte, at skribenterne i hans
enhed ikke har noget faellesskab omkring deres rolle som bloggere, mens B2 og B4
beskriver, at de i deres enhed efterhdnden har opbygget nogle rutiner, der sgrger for, at
en af enhedens bloggere tager stilling til alle de "blogemner”, der métte dukke op, ogsa
selvom den blogger, det indledningsvis blev sendt til, er pa ferie eller maske ikke var
den, der vidste mest om det pdgzeldende emne. "Vi sender hinanden en mail, hvis der er
et eller andet (...): det er ikke s&dan at vi mgdes og holder mgder. Men vi sgrger lige for
at orientere hinanden, at den tager jeg”, forteeller B2.

Den pégezeldende enhed er dog den eneste, hvor der pd denne mdade eksisterer rutiner
for koordinationen af enhedens blogaktivitet de enkelte skribenter imellem. I
Patentenheden er bloggen et fast punkt pd enhedens chefmgde — men det resulterer
sjaeldent i historier, forteeller B1. Dermed ikke sagt, at den blogansvarlige ikke har sine
egne rutiner for koordinering af den Igbende indsats pa bloggen, men disse raekker ikke
i naevnevaerdig grad ind i de enkelte enheders arbejdsflow.

Men arbejdsrutiner er ikke en kultur — ogsd selvom de matte vaere de samme hos flere
af organisationens medlemmer. Med den ringe grad af kommunikation omkring bloggen
mellem skribenterne synes det desuden at vaere svaert at udpege et decideret diskursivt
community omkring bloggen. Det betyder, at der kun i ringe grad findes en decideret
diskurs for arbejdet med bloggen, og altsd samtidig at den sjeeldent tematiseres i forhold
til husets andre aktiviteter i de faglige enheder.114

Tidsmaessige ressourcer

Et af Scoble & Israels fem succestips til organisationer, der gerne vil have en blog, lgd
"Blogging saves money but costs time” (og noget lignende gar igen i stort set alle

113 Det skal dog indskydes, at skribenterne hvert &r kort samles i forbindelse med bloggens “fadselsdag”,
ligesom der ogsa i 2007 blev afholdt et enkelt "blogseminar” af tre timers varighed med deltagelse af
omkring halvdelen af skribenterne pa det tidspunkt, hvor formdlet med bloggen blev diskuteret, ligesom der
blev lavet en raekke gvelser, der havde til formal at ggre skribenterne bedre til at skrive til bloggenren.

114 pet kan maske ogsa delvist forklare, at der p& bloggen kun i nogen grad optraeder tematiseringer af
bloggen selv og metadiskussioner omkring formal, brugbarhed og succeskriterier. I de tilfaelde hvor dette er
sket, har det veaeret den blogansvarlige eller medarbejdere fra Salg & Marketing, der har skrevet de
pageeldende indleeg (ex http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=942 eller
http://www.dkpto.dk/weblog/journal_comments.asp?Journalid=766.). Det er pd den anden side er meget
naturligt, i og med at det samtidig mad anses som vaerende en diskussion, der retter sig mod styrelsens
institutionelle omgivelser, som disse enheder er de eneste, der har som deres primaere fokus.
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anvisninger for, hvordan man driver en succesfuld blog).11> I oplaegget til PVS’ blog er
dette taget i betragtning:

"Ressourcefordeling: K&P [Kommunikation & Planlaegning, nu nedlagt]
ma forvente at bruge 5-10 timer ugentligt. Dette er dels til
redaktionsarbejde, dels til selv at udarbejde historier. De 4-5 skribenter i
huset pd paregne 1-5 timers ugentligt arbejde, afhaengig af hvilket
omrade det er, der er oppe i pressebilledet. Jeg forestiller mig, at der i
farste omgang inddrages 3 medarbejdere fra de politiske enheder [Jura &
Politik og International Politik], en fra P [Patent] og en fra VMD
[Varemaerke & Design]. Herefter kan vi se om der er behov for at
involvere andre enheder.” (Notat Vedr. Corporate Weblog)

I praksis ser virkeligheden noget anderledes ud. Det kan haeange sammen med, at
antallet af skribenter hurtigt blev en del stgrre, end det oprindelige oplaeg lagde op til.
Omvendt mé det siges at de skribenter, der nu er, sandsynligvis ikke bruger 1-5 timer
ugentligt hver pd bloggen (i og med at de fleste af dem sjeeldent skriver p& den).116 Lad
os derfor se naermere pa skribenternes tidsforbrug. KT forteeller om overvejelserne ved
opstarten:

"da vi startede havde vi et mgde, hvor vi snakkede om, hvor meget bliver
ressourcepresset pd det her. Og alle cheferne satte rent faktisk tid af til at
vaere kommunikerende. Jeg kan ikke lige huske, hvor mange timer, det
var per maned per afdeling, men de forpligtede sig til at szette den her tid
af, som sa skulle bruges. Men derfra til sa at allokere den til en bestemt
medarbejder, det kunne godt veere en anden proces.” (int.).

En af grundene til, at skribenterne ikke skriver s& ofte, kan veere deres travle
arbejdsdag. KT uddyber, at “nogen af dem var jo pressede og arbejdede 60-70 timer om
ugen, og sa fik de den her ogsa. S& det kan jeg sagtens forstd, at det har veeret op ad
bakke.” (int.)

Skribenterne bruger ikke alle lige lang tid pa at skrive deres blogindlaeg. Svarene
rangerer fra “20-30 minutter og sa op til en time” (B2) og til “en halv dags tid.
Afhaengigt af, hvor besveerligt, det er — nogen gange bruger man mindre” (B6), men de
fleste svar ligger omkring en time, eventuelt lidt mere.117

Men selv en time eller to kan vaere meget i skribenternes arbejdsdag:

"Hvis jeg skal skrive et indleeg pé bloggen, s& nogle gange tager det mig
sgu lang tid. Og sa fylder det mdske s& meget, at man skal sidde og
beskrive et eller andet stof og szette mig ind i noget. S3 ndr jeg far sddan
et request fra en af jer [kommunikationsfolk] om at skrive noget, s& ved

115 Af samme grund koncentrerer jeg mig om den tid, der er til r&dighed for arbejdet med bloggen, og
kigger ikke naermere p& andre ressourcer, der er behov for. Ex er udgifterne til software og hardware i
forbindelse med bloggen meget begraensede.
116 Tj| gengzeld er der ikke noget, der umiddelbart tyder p8, at timeforbruget i kommunikationsfunktionen
(dvs. den blogansvarlige — i citatet herover "K&P") ikke som minimum matcher det, der er lagt op til — den
blogansvarliges aktivitet bdde som skribent og som igangsaetter af andres indlaeg taget i betragtning.
117 Det er gennemg8ende bloggerne fra de politiske enheder og Patent, der bruger laengst tid pd at skrive
deres indlaeg, mens de to bloggere fra Varemaerke & Design ikke bruger sd lang tid pd deres. Det er
interessant, set i lyset af at netop Varemaerke & Design er mere aktiv end de andre faglige enheder. Jeg
skal senere vende tilbage til mulige andre drsager hertil.
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jeg ok, det tager mig maske en time til halvanden at lave det der. Det er
ikke noget, jeg bare kan knipse med fingrene.” (int. B5)

B5 beskriver samtidig, at bloggen ikke rangerer som lige sd vigtig som de opgaver, der
hgrer til kerneopgaverne i hans enhed, men i stedet “er en ting, som ofte kommer ind
oveni andre arbejdsopgaver, og dermed ofte — nogle gange, af og til — bliver lidt
nedprioriteret” (int.). Samme beskrivelse gdr igen hos de andre skribenter.

Og skribenterne ved, hvad de taler om, for det er i langt overvejende grad dem selv, der
bestemmer, hvor stor en del af deres tid, de kan bruge pa bloggen. I Varemaerke &
Design forteeller B2, at “vi blogger efter behov. Der har vi carte blanche fra chefen til at
gere det sddan.”

I ingen af enhederne er der afsat et fast antal timer til blogaktiviteter. Lad os derfor
kigge naermere p& hvordan ledelsen, som m& formodes at have en del at skulle have
sagt i forbindelse med prioritering mellem aktiviteter, stiller sig i forhold til bloggen.

Opbakning fra ledelsen

Mgller & Rasmussen understreger, at der skal vaere balance mellem ledelse118 og
organisation, ndr det gaelder digital kommunikation (den lodrette akse i figuren). Pa den
made sikres det, at de konkrete kommunikationsaktiviteter er i trdd med de stgrre linjer i
organisationens strategi, som ledelsen varetager. Men det forudsaetter samtidig, at
medlemmerne af organisationen kender til og handler i overensstemmelse med disse
stgrre linjer.

KT og AD mener, at ledelsen i PVS er god til at teenke kommunikation med i deres
beslutninger, men erkender samtidig, at det ogsa nogle gange ma vige for andre
hensyn. Bade KT og CM fortzller ogsd, at JK var meget positivt indstillet over for
bloggen fra starten, og at han ogsa var indstillet pd, at der blev afsat ressourcer til at
drive den. P& den baggrund var det let at f& det igennem hos resten af ledelsen, siger
CM. Det endda selvom resten af ledelsen méske ikke ngdvendigvis var hundrede procent
enige i, at de ansatte i andre enheder end de kommunikationsorienterede skulle
inddrages i s& hgj grad:

"Lederne i Patent- og Varemaerkestyrelsen var pd det tidspunkt — i hvert
fald langt de fleste af dem — béret enten af en embedsmandskultur, hvor
det der med proaktiv kommunikation ikke star farst for, eller af den
holdning — stadigveek — “jamen, sddan noget har man
kommunikationsafdelinger til”. Men der var vilje, for man kunne godt se,
at der var behov for det — man kunne godt se, at der havde vaeret nogle
situationer.” (int.)

Her er JK mere tydelig i sin udmelding, nar det gaelder viljen til at lade de ansatte i de
enkelte enheder agere talergr for organisationen. Han fremhaever, at man som skribent
"ikke skal vaere bange for at bide til bolle her og der — det sker der ikke noget ved. S&

118 N&r jeg i denne sammenhaeng bruger udtrykket “ledelsen” refererer det samlingen af direktionen,
enhedschefer og sektionschefer, som ogsd er dem, der deltager i ledelsesmgder i styrelsen. De to sidste —
enhedschefer og sektionschefer — har dog ogsa en anden og noget anderledes ledelsesrolle, nemlig som
daglige ledere i deres egne enheder eller sektioner. De vil derfor i lige sd hgj grad blive behandlet som en
del af det naeste afsnit, der omhandler opbakningen til bloggen i de enkelte enheder. Flere af interviewene
peger da ogsd p3, at det i hgj grad er direktionen — og saerligt JK — der er toneangivende for beslutningerne
pa ledelsesmgderne.
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lzenge man hele tiden husker rammen, man er i. Og det er jo brandingkonceptet og
respekten for det politiske system.” Han uddyber, at han mener, at "nu skal vi altsd ogsa
turde noget” med direkte henvisning til skribenterne. Samtidig understreger han ogs3, at
bloggen er en vigtig del af PVS’ kommunikation — og uddyber det helt konkret ved at
fortzelle, at "Jeg leeser blogindleeggene hver dag ligesom alle andre ggr.” (int.).119

Udtalelserne ligger i trdd med organisationsopfattelsen i det naturlige, men ogsa det
dbne perspektiv hos Scott. Det naturlige pad grund af tilliden til, at de enkelte skribenter
selv kan tage ansvaret for bloggen og traeffe de rigtige beslutninger, men ogsa pa grund
af erkendelsen af, at der ikke kan formuleres entydige retningslinjer. Det &bne pd grund
af betoningen af, at det er ngdvendigt at indga i relationer med omverdenen (ex "bide til
bolle”). JK synes dog at betone hierarkiet — skribenterne er underlagt organisationens
overordnede principper — hvilket er mere i retning af det naturlige perspektiv (hvor
hierarkiet i det dbne perspektiv i hgjere grad findes i kraft af en opbygning i mere
selvsteendige subsystemer (Scott 1998, 58f)).

Opbakning i de enkelte enheder

Nar det drejer sig om de enkelte enheder — som falder ind under "organisation”120 i
Mgller & Rasmussens figur — er billedet ikke helt det samme. KT peger p4, at selvom den
generelle opfattelse i ledelsen var, at bloggen var et godt tiltag, var der ude i enhederne
ikke et incitament for at bruge tid p& den. Det skyldes, at den ikke direkte understgttede
de enkelte enheders arbejde, og derfor ofte blev nedprioriteret i forhold til andre, mere
presserende opgaver. "Der var ikke nogen braendende platform”, som hun formulerer
det (int.).

Dette understgttes af B1's (der er sektionschef) beskrivelse af bloggens behandling pé
de ugentlige mgder for Patentenhedens chefer:

"Og sa til sidst, lige fgr frokost, s3 er der weblog og mandagsinfo. Og
mandagsinfo, det er sddan den interne, hvor vi fortzeller, at nogen har
veeret ude og rejse, og de har veeret dernede og nu sker der det her i
afdelingen. Og s& er der den der weblog, og sa er det, at harene rejser
sig pd hovedet af os alle sammen: hvad fanden skal vi nu skrive? Har vi
ikke et eller andet?” (int.)

Samme beskrivelse gar til forveksling igen for de andre enheder, ogsd nér det gaelder
opbakningen og opmaerksomheden fra de medarbejdere, der ikke er skribenter pd

119 3K ser i gvrigt ikke et problem i samtidig at have en monolitisk brandingstrategi og en blog. Han
fremhaever, at brandingstrategien sgrger for, at alle styrelsens aktiviteter retter sig mod at facilitere
brugernes forretning (jf. "ForretningsFacilitator”), men mener dog ogsd, at brandingtankegangen kun pé et
overordnet plan kan fungere handlingsanvisende. N&r det drejer sig om konkrete sager “m& [man] tage det
sadan lidt pd mellembenet, efterhdnden som det kommer”. P& den méde ser han bloggen som et sted, hvor
styrelsen “viser eksempler pd det, som ligger i vores brandingkoncept” (int.). Se i gvrigt den tidligere
diskussion af, hvordan og hvor godt bloggen fungerer i forhold til styrelsens ambition om at brande sig over
for sine kunder og omverdenen mere generelt.
120 1 pincippet falder de ogs& under “ledelse” i det omfang man til enhederne ogs& regner enhedernes og
sektionernes chefer, som jeg ggr her. Som tidligere naevnt har disse chefer dog en dobbeltrolle, idet de bdde
er en del af "ledelsen” og m& regnes netop som en del af deres respektive enheder. Det er klart, at der er
forskellige rationaler forbundet med de to rolletyper idet der er tale om forskellige niveauer i organisationen
(men det er selvfglgelig ogsd klart, at det netop er disse lederes opgave at bygge bro mellem de forskelle,
der matte veere i disse rationaler). For lethedens skyld skal jeg derfor blot betegne de enkelte enheder som
en del af "organisation” i figuren.
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bloggen. AD fortzeller at han "tror virkelig, der er delte meninger, og jeg tror der er
nogen, der slet ikke har en mening, fordi de aldrig ville kunne finde pd at laese den”
(int.).

Billedet gér igen hos bloggerne fra alle enheder: Det er ikke alle, der fglger med pa
bloggen (og slet ikke i den grad, JK ggr). B4 forklarer, at “der er mange, der ikke rigtigt
laeser den i virkeligheden. Det tror jeg. Jeg tror ikke rigtigt, de er sd bevidste om det.
Det er noget, der er nogen andre, der har med at ggr.” (int.). B3 er endnu mere
konkret:

"resten, de er sddan lidt ligeglade med den som det er nu.” (int.)

B5 peger pd en mulig drsag til den manglende opmaerksomhed ved at konstatere, at der
pd ingen made er en negativ holdning til bloggen, men at “den bliver opfattet som et
kommunikationsredskab.” B1 fra Patentenheden mener at det skyldes at der ikke er tid
til det for de ansatte. Han fortszetter, at "Det vil der jo altid vaere nogen, der synes det
er spaendende. Men langt de fleste ingenigrer, de har nok i sig selv. Jeg har ikke spurgt,
om de gér ind og laeser webloggen. jeg tror mest, de gdr ind og ser, om der er nogen af
deres gamle kolleger, der finder pd at svare, ndr vi laver et eller andet. Det tror jeg er
det, de synes er mest morsomt.” (int.).

Der tegner sig et billede af, at bloggen ikke anses som vaerende s& relevant i enhederne,
men i stedet i hgjere grad ses som en ressourcemaessig byrde eller endog blot et sjovt
indslag, og at dette er mest udtalt i Patentenheden. Patentenheden er samtidig, som
organisationsanalysen tidligere har beskrevet, den mest strengt produktionsorienterede
enhed, og da bloggen i hgjere grad retter sig mod de institutionelle omgivelser end de
tekniske (om end den ogsa fungerer som formidling af servicemeddelelser til kunder og
samarbejdspartnere), kan dette veere med til at forklare, at den i mindre grad er i fokus
bdde i enhederne generelt og hos de enkelte ansatte.

For med fokus pa produktion (og det deraf fglgende fokus pd de tekniske snarere end de
institutionelle omgivelser) er det andre rationaler, der styrer opmaerksomheden og
ressourcerne i enheden. B1 forteeller videre om Patentenheden, at "vi skal sgrge for, at
folk er belastede. (...) S& vi er nok sa travle i vores hverdag med alt muligt omkring at
organisere produktionen og sgrge for medarbejderne og give dem fri og hgre hvordan
de har det, sa det andet gar i glemmebogen.” (int.). Og det geaelder ikke kun for
enhedsledelsens vedkommende, men ogsa for de enkelte skribenter. Han fortzeller
videre om at skrive p& bloggen:

"Jeg tror vi alle sammen synes det er skaegt og spaendende, hvis vi far en
opfordring til det, men det falder os ikke lige ind at g& ind og gare det.
Det er fordi vi er s3 produktionsorienterede” (int.).

Jeg vil i forlaengelse heraf i de naeste afsnit ga dybere ind i, hvordan arbejdet med
bloggen stér i relation til det mere "normale” arbejde i enhederne.

Skribentrollen

De standardiserede lgsningsprocedurer som ex ISO-certificeringen repraesenterer, star
umiddelbart i modsaetning til bloggens fordring om en personlig stemme og
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tilstedevaerelse gennem det skrevne (da individet her skal kunne erstattes af andre
relativt uproblematisk). Analysen viser, at det godt kan ses pd bloggen.

Jeg vil derfor kigge naermere pd, hvordan skribenterne opfatter det at skrive p& bloggen,
og hvordan de forvalter skribentfunktionen, herunder hvordan de forstar bloggenren og
formalet med PVS' blog.

Hvorfor skribent?

Da bloggen blev startet, var det de enkelte enhedschefer, der bestemte hvem fra deres
enhed, der skulle vaere skribenter. I Patentenheden udpegede man sektionscheferne.
Det er dem, fortaeller KT, der har "ledelsestid — det vil sige tid til noget, som ikke er
produktion” (int.).121 B1 (fra Patentenheden) forklarer at “det er jo blevet besluttet, at
alle sektionschefer har en skribentrolle.” (int.). Disse skribenter er altsd valgt ud fra
deres funktionsmaessige placering.

I de politiske enheder blev bade entusiaster og ansatte med relevante arbejdsomrader
valgt ud. B3, der er fra Jura & Politik, forteeller, at han er skribent fordi der var brug for
det:

"det er nok fordi at "hov, der var en ekspert pé et eller andet. Han ma
lige skrive et indlaeg om det, han roder med”. Og det har jeg sa gjort et
par gange, og sa er man sd pludselig fanget ind” (int.).

B5 (International Politik) angiver samme &rsag. B3 fortzeller videre, at han ikke betragter
sig som skribent pd bloggen, men mere som en "free agent”, der traeder til ndr der er
behov for det. 122 Her er det altsd ogsa delvis faktorer uden for skribentens egen
reekkevidde, der er drsag til at de blogger.

De interviewede bloggere fra Varemeerke & Design gnskede til gengaeld begge at vaere
skribenter. B2 siger direkte, at “det var fordi jeg sagde, at jeg gerne ville. Simpelthen.”
(int.), mens B4 fortzeller om udvaelgelsen af skribenter at “Det er jo ikke nogen
pligtopgave — det bliver ngdt til at veere noget, der er lidt energi bag, for at man skal
blive interessant. (...) Det bliver det ikke med mindre man synes det er sjovt at skrive de
der ting og komme ud med et eller andet, hvis man har et eller andet, man gerne vil
sige.” (int.).123

121 pet kan ses som en del af strategien om at afskaerme selve produktionen fra forstyrrende
omverdenselementer. Men samtidig betyder det, at skribenterne i produktionen/Patent i ringere grad er
valgt ud fra deres entusiasme for projektet. CM understgtter ogsa denne forklaring, men uddyber samtidig,
at det ligeledes skyldes at patentomrédet er sd bredt, at det ville vaere umuligt at finde et udvalg af
skribenter, der kunne daekke alle aspekter af omradet, og at tanken med at vaelge sektionscheferne ogs4 til
dels var at de kunne laegge navn til indlaeg, som i realiteten var skrevet af de respektive eksperter pé de
forskellige tekniske omrader. I praksis fungerer det dog ikke sddan. Det viste sig at vaere for besveerligt at
sektionscheferne p& den méde skulle fungere som mellemled, og det er derfor sektionscheferne selv, der
skriver indlaeggene. Jeg tillaegger derfor den fgrste forklaring stgrst betydning.
122 At kalde de medarbejdere, der skriver p& bloggen for “skribenter” er da ogs& mit ordvalg. Jeg gnsker
ikke at antyde at der ligger en bestemt rolle i det at vaere skribent, men anvender tvaertimod ordet mere
eller mindre synonymt med "blogger” — der er dog den nuanceforskel, at det at vaere "blogger” for de, der
faerdes hjemmevant i webterminologien, muligvis konnoterer en stgrre grad af fortrolighed med mediets
koder, hvorimod “skribent” ogsd kan hentyde til en person, der naermere leverer tekster. Jeg tillader mig at
anvende begge udtryk i denne forbindelse.
123 pet er det til gengzeld ikke alle skribenter, der er. AD fortzeller, at “Der er jo klart folk, der er imod, som
er skribenter pd bloggen — det er jeg sikker pd. Og som for enhver pris vil undgd det, men det er ogsa fordi,
det betyder mere arbejde for dem.” (int.).
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Skribenterne og bloggenren

Swales (1990) pointerer, at "knowledge of the conventions of a genre (and their
rationale) is likely to be much greater in those who routinely or professionally operate
within that genre rather than in those who become involved in it only occasionally.” (54).
Han uddyber blandt andet, at det pdgaeldende community’s nomenklatur for genrer er
en vigtig kilde til viden.

Vi sd tidligere, at der ikke umiddelbart kan identificeres en decideret diskurs for arbejdet
med bloggen i PVS. Analysen af bloggen viste samtidig, at de indlzeg, der i stgrst
udstraekning traekker pa det, jeg kalder blogdiskursen, i overvejende grad skrives af
skribenterne fra de mest kommunikationsorienterede enheder — som samtidig er de
flittigste skribenter.

Bloggenreanalysen gav en raekke ngglebegreber i forbindelse med bloggenren, ex
autenticitet, personlighed og &benhed og pointeringen af at corporate blogging i den
forbindelse stod i modsaetning til mere traditionel virksomhedskommunikation,
"corpspeak”. Skribenterne synes generelt at vaere nogenlunde pa linje med disse, nar de
redeggr for deres forstdelse af, hvad en (god) blog er.

Godt nok mener B1, at der i praksis ikke er den store forskel mellem bloggen og sé en
almindelig nyhedsservice som ex en presseklip-service. Og B5 mener heller ikke
umiddelbart, at det er andet end muligheden for at kommentere, der adskiller et
blogindlaeg fra en pressemeddelelse. Men alle de interviewede naevner ord som ex

"personlighed”, “umiddelbarhed”, "naerhed”, “dialog”, "ligetil” og "gejst” nér de skal
beskrive, hvad der er szerligt ved en blog.

Flere af skribenterne naevner ogsa netop det forhold, at bloggen er (eller bar veere)
mindre formel i sin form end resten af PVS’ kommunikation. Ex forteeller B1, at han kan
veere bekymret for, om det han skriver er “for indforstdet eller kedeligt” (int.). B2 ser det
omvendt ikke som det store problem at skrive mindre formelt, end han plejer i sit
arbejde i gvrigt. Bortset fra ndr han skriver et indlaeg rettet mod de professionelle
brugere — “det er ikke nemt at ggre det flydende, hvis det er et formelt svar” siger han
(int.).

Og netop dette tyder pa en grundlaeggende diskrepans. For selvom forstdelsen af
bloggenren i store traek er rigtig god, synes der generelt at veere et stykke vej til at
skrive derefter (hvilket ogséd i hgj grad understgttes af bloganalysen). En enkelt, B2,
antyder, at det er et problem, der skyldes at blogformen er ny for skribenterne24,

"det varede vel et halvt ars tid, og sa finder man ud af, hvor nemt og
smertefrit og uformelt, det her medie er. Jeg tror jeg er forbavset over,
hvor uformelt.” (int.)

Det kraever med andre ord ogsa gvelse at skrive mere i overensstemmelse med
bloggenrens konventioner. Og det er, som bloganalysen viste, de faerreste af
skribenterne i de faglige afdelinger, der er meget flittige skribenter.125 Flere af
skribenterne synes dog i lige sa hgj grad at have et behov for at "holde pa formerne” i
deres kommunikation pa bloggen, i hvert fald nér der er tale om kommunikation til de
professionelle brugere.

124 per er da ogs8 kun en af de interviewede skribenter, der selv laeser blogs og p& den mé&de har
kendskab til genren uden for rammerne af styrelsens blog.
125 5f, forrige kapitels diskussion af blandt andre tiltag en reduktion af antallet af skribenter.
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Lad os derfor kigge naermere pd, hvordan skribenterne ser pd formalet med styrelsens
blog, og hvilke malgrupper, de ser som de vigtigste for bloggen.

Skribenternes syn pa formal og malgrupper

Bade formal og malgrupper for PVS’ blog er, som tidligere beskrevet, defineret relativt
bredt, men ogsad forholdsvis klart. Blandt skribenterne hersker der imidlertid nogen tvivl
om begge dele. P& spgrgsmalet om, hvad formalet med bloggen er, henter to af de
interviewede skribenter deres svar i dens organisatoriske oprindelseshistorie:

"Jeg teenker stadig pd det som Katrine Thielkes barn, at hun havde en
eller anden vision om, at vi skulle have den her weblog. Og jeg ved ikke,
hvad tanken har veeret, hvad formalet egentlig har vaeret med den.” (int.
B4)

"Hvis jeg skal vaere meget, meget aerlig, sa havde vi pa et tidspunkt en
Kommunikations- og Planlaegningsafdeling, hvor vi havde nogle
forholdsvis dynamiske folk ansat, som ogsa var lidt forhippet pa at fa
styrelsens lidt stgvede rigsarkivs-agtige image pudset lidt af, blandt andet
méske ved at lave en weblog.” (int. B6)

Flere af skribenterne tilbyder ogsd mere konkrete forklaringer. De fokuserer i store traek
alle sammen p3, at bloggen primaert er et profileringsredskab, hvor PVS skal brande sig,
vise sit menneskelige ansigt og slippe af med sit stgvede image. B3 fortaeller ex, at
"sddan som jeg har faet det forklaret da webloggen blev introduceret, s& er det et
spgrgsmal om at vi skal vaere fremme i skoene: Vi er "center for viden pa IP-omradet”.”
(int.). De naevner ogsa dialogfunktionen som vaesentlig ved bloggen.

Hvad angér mélgruppen, sa definerer skribenterne den stort set ogsd alle sammen noget
bredere end strategien. Det er szerligt tydeligt at de i hgjere grad teenker pa de, der ikke
ngdvendigvis er professionelle brugere (som dog ogsé er med i overvejelserne).

B1 definerer ex malgruppen som "alle, som beskeeftiger sig med IP” (int.). Og dette
brede fokus szetter sig ogsa konkrete spor i den made, skribenterne udformer deres
indlaeg pd. B6 beskriver det sdledes:

"jeg [ggr] mig umage for at dem, som jeg henvender mig til, er en
kombination af udefra interesserede, som egentlig ikke har noget med
patentverdenen at ggre, andet end at de maske gar og pusler med nogle
ideer. Men der er ogsd de professionelle agenter, og virksomheder som er
meget patentbevidste.” (int.)

B3 og B5 skriver derimod fgrst og fremmest deres indleseg med de professionelle
("branchen”) brugere i tankerne. Og netop kommunikationen til denne gruppe, synes de
fleste af skribenterne, lider under, at bloggen ogsa retter sig mod en bredere skare. For
nar indholdet pd bloggen skal ramme s& bredt, mener de, at man herved taber de
professionelle brugere.

B1 er usikker pd, hvem laeserne er, og derfor om bloggen er det rigtige sted at komme
med "et budskab om nogle vigtige ting”, for maske er eksperterne hoppet fra hvis der
kommer lidt for mange “Familiejournal-agtige indlaeg” (int.). Tilsvarende mener B2, at
det er "darligt”, at "nogle vigtige budskaber til de professionelle aktgrer, som vi handler
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med, de drukner lidt i maengden af informationer” (int.).126 B3 gar endda skridtet
lzengere og konkluderer, at bloggen kun er “et supplement” for de professionelle
brugere i forhold til anden kommunikation fra PVS:

"bloggen kan ikke erstatte den hgring, som vi sender ud p& anden vis,
hvor der sd er en dialog. Og det er der, den serigse dialog er, ret beset.”

(int.)

Der synes altsa generelt at vaere en noget lgs opfattelse af bloggens formal og
maélgrupper. Derudover synes det ikke helt konsistent, at skribenterne pa den ene side
ser bloggen som en bred kommunikationskanal, der skal rette sig mod — og veere
forstaelig for — en bred malgruppe og fungere som profileringsredskab af PVS’ "blgde
sider”, og pd den anden side for de flestes vedkommende klart vaegter
kommunikationen til de tungere mélgrupper (de "professionelle”) hgjere. "Det kan jo
ikke veere fest og ballade det hele. Det er jo alvor”, som B3 formulerer det (int.).

Det er naerliggende at linke dette skisma til tvetydigheden i forhold til bloggen som
genre: Skribenterne er udmaerket klar over, hvad der kendetegner bloggen og adskiller
den fra traditionel virksomhedskommunikation, men de vaegrer sig ved at fglge genrens
koder om at skrive personligt, ukompliceret og i gjenhgjde, ndr de selv skriver indleeg
(se foregdende afsnit og bloganalysen).

Jeg vil derfor undersgge, hvordan skribenterne mere konkret forvalter deres rolle som
skribenter.

Det praktiske arbejde

Det er veesentligt at skelne mellem, om bloggingen er programmed eller non-
programmed — om den er en del af de organisatoriske rutiner, eller om der ikke er faste
procedurer eller arbejdsgange (Van Riel 1995, 144f).

Bloggen "kommer oveni”

I styrelsen er blogarbejdet klart non-programmed, om end de enkelte bloggere i stgrre
eller mindre grad har deres egne rutiner for det. Nogle teenker laenge og grundigt over,
hvordan de skal gribe det an, hver gang de skal skrive et blogindlaeg, mens andre ikke
bruger mere end en halv times tid hver gang og naermere giver udtryk for, at de ggr
“som de plejer”.

For de fleste af skribenterne er det dog tilfeeldet, at det at blogge ikke er en
rutineopgave, men ligger uden for de vante rutiner — klarest udtrykt af B1:

" det, der er belastningen, er, at det er bare ikke inde i min rutine, at hov,
nu ma jeg skrive et eller andet.” (int.)

At det at blogge ikke er en rutineopgave — szerligt ndr det kommer til at ga i gang med
at skrive et indlaeg eller finde ud af, hvorndr man overhovedet har anledning til det, som
citatet beskriver — udtrykkes tydeligst af skribenterne fra Patentenheden. Det kan haenge

126 5t, forrige kapitels diskussion af en genindfgrelse af et egentligt nyhedsflow, der kunne eksistere p&
hjemmesiden sidelgbende med bloggen.
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sammen med enhedernes og i videre forstand de ansattes opmaerksomhedsstruktur —
altsd hvad de anser som relevante omgivelser.

Patentenheden er, som tidligere vist, den af enhederne, der er mest ensidigt fokuseret
pd de tekniske omgivelser, og hvis normale arbejde er mest rutiniseret. Patentbloggerne
var ogsa de, der normalt brugte laengst tid pa et indlaeg, og som derfor ma formodes at
se det at skrive et indlaeg som den stgrste eller mest tidskraevende opgave. Det er
derfor meget naturligt, at bloggen ikke er en szerligt integreret del af deres
opmaerksomhedsstruktur.127

Samtidig synes bloggerne i Patent ogsa sammen med bloggerne i de politiske enheder at
have den mest teknisk-rationelle forstdelse af deres rolle som skribenter. B3 forteeller, at
nar han for en forespgrgsel om at skrive et indlaeg "kan [det] godt veere, jeg er lidt
afvisende. Men jeg ved godt, at der skal skrives noget pé den.” (int.). P& samme méde
beskriver B1, at “sd teenker jeg, at det er en opgave ligesom alt muligt andet” (int.).

Her er det at blogge ikke (ngdvendigvis) noget, man selv tager initiativ til. Bloggen er en
opgave, man far, ikke en, man tager, og pd den made har disse bloggere overfgrt den
teknisk-rationelle logik til deres skribentrolle.

Heller ikke hos bloggerne i Varemaerke & Design har bloggen fgrsteprioritet. B4
forklarer, at "man har jo alle de arbejdsopgaver, der skal laves, men sd har man jo ogsa
det ansvar, der hedder, at det skal jo ogsa helst vaere en interessant blog, ellers dgr
den.” (int.).

Han uddyber, at hans darlige samvittighed er den stgrste drivkraft i arbejdet pa bloggen.
Han betoner dog dermed samtidig sit eget ansvar for, at den er interessant.128
Bloggerne i Varemaerke & Design er dog, som tidligere nzevnt, nogle af de, der bruger
mindst tid pd at skrive et indlaeg, og som derfor ogsa oftest har mulighed for at give sig i
kast med det.

Skribenternes gvrige arbejde

Det at skrive pa bloggen er altsa noget andet end det, mange af skribenterne ellers
beskaeftiger sig med. Men bloggerne fra de forskellige enheder var fra starten forskelligt
rustet, som KT beskriver det:

"Politik jo var vant til at formidle — de skrev jo notater til ministeren hele
tiden. S3 selvom det var en anden form, sd var de alligevel vant til, at de
skulle fortzelle nogen om noget. Og det var de ikke i produktionen. Der
var det virkeligt et kvantespring at g fra at sidde og lave sagsbehandling,
som er en meget formaliseret proces, hvor man virkelig sidder og teenker,
og sa til at sidde og formidle et eller andet let og enkelt.” (int.)

127 Opmaerksomhedsstrukturen begraenses ud over af hvor i organsationen, en enhed er placeret (ex
teknisk eller institutionel del af organisationen) endvidere af en raekke andre faktorer som ex deadlines,
andres initiativer, veldefinerede muligheder og den p&geeldendes rolle i situationen (Scott 1998, 142).

128 plle bloggerne har alle udtrykt sig positivt over for det at vaere skribenter. Men begejstringen er
tydeligst hos Varemaerke & Design-bloggerne. B4 fortzeller, at han "tror at jeg ville skrive mere pd bloggen,
hvis jeg havde bedre tid. Jeg skriver ikke s tit laengere, og det er kun et spgrgsmél om tid.” (int.), hvilket
understreger hans ansvarsfglelse.
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Med “produktionen” hentyder KT mest direkte til Patent.129 Og hendes observation
underbygges stort set af de to interviewede bloggere fra enheden. B6 fortzeller ex om
den nulfejlskultur, han mener, der trives i enheden, og hvordan det pévirker hans
blogindlaeg:

"Men ellers sd er jeg meget forsigtig med det, for jeg fornemmer at man i
Patentafdelingen er meget hysterisk med, at der ma helst ikke veere fejl
(...) der ma heller ikke vaere komma- eller stavefejl. Det tror jeg ligger og
deemper lidt pd patentafdelingen: hvad nu hvis vi skriver noget, der kan
tolkes lidt anderledes? Hvad taenker egentlig chefen om en?” (int.)

Han uddyber, at enhedens gvrige arbejdsprocedurer i de seneste ar i kraft af ISO-
certificeringen er blevet endnu mere formaliserede, s& medarbejderne har fet flere
"ting, vi skal overholde”. Han forklarer, at det er sveert at vaere "moderne og nutidige”
ndr alting i enheden er underlagt "medlaesningsfunktion og strikpravekontrol” (int.). B1
beskriver direkte det daglige arbejde i Patentenheden som "lukket”, i og med at ogsd
kommunikationen med eksterne interessenter (hovedsageligt patentansggere) foregar i
brevskabeloner, hvor indholdet for store deles vedkommende er praeudfyldt, og hvor
resten derfor skal leve op til samme krav om praecision i sprog og stil.130

Dette gdr igen i den made, skribenterne skriver deres indleeg, ved ex at de som regel far
en anden til at laese deres tekst igennem. AD har en mulig forklaring:

"Jeg tror ikke, de teenker pa det [et blogindlaeg] som en lille hurtig tekst,
som jeg gor. De teenker pd det som en sag, som ligesom skal behandles.
De skal formulere noget, som de kan std inde for. Og sa far de en anden
til at checke det, og sa slar de op to gange, og sa slar de op to gange
igen, og sd er de ved at vaere der. Og sd bliver det ogsd uoverkommeligt
og tager lang tid.” (int.).

Det synes altsa som om skribenterne overfgrer praksisser og procedurer fra deres
normale arbejde til det at blogge. Eller i hvert fald at det spiller en rolle, hvor meget
blogging adskiller sig fra det, de normalt laver. Skribenterne fra Varemaerke & Design,
der generelt er noget mere aktive og samtidig bruger mindre tid pa at skrive deres
indlzeg, er ex mindre bundet af formelle regler i deres arbejde, men falger til gengaeld
nogle bestemte normer for, hvordan man skriver:

det er jo meget indgroet, for det er jo meget de samme ting, man skriver
om og om igen (...) der er den her nedarvede tradition for, hvordan man
formulerer sig. ” (int. B4)

Samtidig forteeller de to skribenter fra enheden, at deres dagligdag ved siden
sagsbehandlingen ogsd er praeget af andre opgaver, der opstar ad hoc.

129 Hun fortsaetter nemlig lige efter det citerede: "Det var bare meget langt vaek fra hverdagen. Ogsa
selvom de var sektionschefer alle sammen, s3 havde de jo tidligere veeret sagsbehandlere.” (int.). Og det er
netop i Patentenheden at det var sektionscheferne, der blev valgt til at skrive pa bloggen.
130 pet skal dog indskydes, at enheden sammen med resten af huset i efter8ret 2007 opdaterede deres
brevskabeloner, s de praeudfyldte tekster var omskrevet til at fglge brandingkonceptet og derfor fremstod
noget mindre formelle. Selve procedurerne for brevskrivningen er dog de samme.
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Forskellige styringsmekanismer

Der er altsa forskel pd, hvilke styringsmekanismer skribenterne er udsat for — ogsa de
forskellige enheder imellem. De synes alle (inklusiv dem fra de politiske enheder) at
vaere underlagt normeriske mekanismer for, hvordan man ex skriver. Det geelder ogsd i
Patent, hvor sagsbehandlerne jo i det, de selv skriver, skal falge den praksis, der er
udstukket i de praeformulerede dele af deres breve. Men i Patent udggr de faste
procedurer desuden et szet koesive mekanismer — altsd deciderede regler for, hvordan
kommunikationen skal forega.

Bloggerne i Varemaerke & Design, og i nogen grad ogsa i de politiske enheder, synes at
vaere dem, der i stgrst grad har integreret det at blogge i deres gvrigt arbejdsrutiner — i
hvert fald hvis man skal demme efter, hvor ofte de skriver og hvor kort tid, de sa bruger
pd det. De er samtidig ogsa dem, der i deres gvrige arbejde er underlagt mekanismer,
der ligger teettest pd dem, bloggen hviler pa.

Her bestemmer normeriske mekanismer hvor meget tid, der kan afsaettes, mens selve
skriveprocessen — i og med at indholdet i sd hgj grad er op til den enkelte skribent —
mest beror pd mimetiske mekanismer, altsad (forestillingen om) fxlles
forstdelsesrammer, der fordrer bestemte mal (i dette tilfeelde: en nogenlunde
ensartethed i indholdet, jf. ex brandingindsatsen). AD beskriver det ex sdledes:

"det er klart, at vi jo framer emnet sddan, som vi synes, det skal fremsta.
Og det er der jo ikke nogen dybe, strategiske overvejelser bag — det er jo
bare fordi folk har en fzelles forstdelse af, hvordan tingene er og at man
kommunikerer dem pd den méde.” (int.).

Samme tillid til den feelles forstdelse fandt vi ogsa i JKs udtalelser om skribenternes
ansvar. Men hvordan har skribenterne det med skribentrollen?

Embedsmand — ikke blogger

Flere af skribenterne synes naermere at skele til embedmandsidealerne end til
bloggenrens konventioner, ndr de skriver deres indlaeg (ikke dermed sagt at de to
ngdvendigvis er modsaetninger). Og det har betydning for indholdet pa bloggen.

Na&r fagligheden (altsd embedsmandsidealet om at holde sig til sagen) skal vaere i fokus,
skal man "veere helt sikker pd, at det holder vand” ndr man skriver noget (int. B4). Der
er en forsigtighedsmaksime pa spil:

"Jeg tror det er en fglelse af, at der er en risiko for, at der bliver sagt
noget forkert. Og det er selvfglgelig sddan en professionel falelse, at det
skal veere i orden fra husets side eller fra vores side.” (int. B2)

Men hvad er det s3, der kan vaere “forkert”? Det synes i hgj grad at bero ikke pd, om
noget ikke er korrekt eller sandfeerdigt, men snarere pd, hvad der korresponderer med
organisationens status som offentlig myndighed. Det betyder blandt andet, at der er
graenser for, hvor off-topic i forhold til PVS’ kerneomrader eller hvor uformel, bloggen
kan veere:

"jeg synes at det er meget sjovt at der kommer nogle breaks ind imellem,
men det handler jo meget om, hvad vi signalerer som myndighed. Og
igen: hvis vi vil veere det der center for viden og dem som “man kommer
til”, sa skal der ogsa vaere en eller anden aura af serigsitet.” (int. B3)
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Her skinner det andet af embedsmandsidealerne, saglighed, tydeligt igennem. Som
myndighed skal man holde sig til sagen. Og “sagen” ma formodes at vaere det, PVS'
faglige afdelinger i gvrigt beskaeftiger sig med.131 Andet indhold (som ma formodes at
veere af den mere "blgde” slags, som fylder mere i indlaeggene fra de
kommunikationsorienterede enheder) betegnes fglgelig af nogen som userigst:

"Selvom det er en blog, og det her er et umiddelbart
kommunikationsmedie, sd synes jeg det er vigtigt, at man stadigvaek
holder fast i myndighedsrollen og i den autoritet, der ligger deri, og ikke
forfladiger sin egen rolle ved fx at skrive et meget simpelt, primitivt
sprog.” (int. B5).

B5 forklarer dog samtidig, at han ggr meget ud af at formidle sine indlaeg, sa de kan nd
et bredere publikum. Dette skisma — at man bade gerne vil formidle i overensstemmelse
med den autoritet, der ligger i at veere en offentlig styrelse og samtidig ggre omradet
tilgaengeligt for menigmand — synes at ga igen hos de andre skribenter. B6 udtrykker
det sdledes:

"Hvis vi er for poppede, kan det méske underminere de serigse kunder
(...) sd vi har lidt svaert ved at finde ud af, preecis hvordan man vil
signalere. Hvis man vil veere meget forsigtig, s& kgrer man jo altid meget,
meget serigst, og maske ogsa lidt tungt og kedeligt bureaukratisk. Men
det vil jo s3 lidt koble hr. og fru Jensen af”.

Det haenger altsd ogsd sammen med, hvilken malgruppe, skribenten forbinder med
bloggen. Og her har skribenterne, som vi tidligere har set, ogsa lidt divergerende
opfattelser.

Ikke personligt indhold

Forsigtighedsmaksimen skinner dog ikke kun igennem i forhold til, hvor “blgde” indlaeg,
skribenterne vil skrive, men ogsd i deres opfattelse af deres egen rolle i indlaeggene.
Som genreanalysen viste, er det uomgaengeligt som corporate blogger, at man bade
skriver som (privat)person og som mere anonym repraesentant for sin organisation. Men
hvor ligger balancen?

KT fortzeller om skribenterne, at “de [var] meget forsigtige, og ville gerne have checket,
om de nu ogsad métte skrive det her. De havde ikke den der tro p3, at de rent faktisk
vidste bedst. Jeg plejer at sige, at det er klart, at det er den medarbejder, der sidder
med sagen, der ved bedst, hvad vi ma sige om den. Men det var de ikke en gang selv
sikre pd. De havde selv lyst til at sparge deres chef eller direktgren eller ministeren, om
de maétte skrive det her.” (int.).

Og skribenterne ser netop sig selv som repraesentanter for PVS nér de skriver, og
opfatter ikke i szerlig grad bloggen som et sted, de se/v ytrer sig. Her har vi at ggre med
embedsmandsrollens sidste definerende karakteristika: Neutralitet. B2 definerer det
sdledes:

"udadtil, der virker vi som et hus. Selvom medarbejderne gerne ma
komme ind med deres individuelle holdninger til ting, der skal st& der, sa
virker vi udadtil som et hus.” (int.)

131 ge organisationsanalysen for en mere grundig gennemgang af, hvad de enkelte enheder mere konkret
beskaeftiger sig med.
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Flere af bloggerne har afvist at skrive blogindlaeg, fordi man ikke i organisationen havde
et veldefineret standpunkt. B5 forklarer endda, at det sker rimelig tit at han ma afvise at
skrive om emner, fordi "vi ikke er afklaret internt pd det eller vi ikke har snakket med

departementet eller i de helt store sager fordi folketinget ikke har vedtaget noget” (int.).

Af samme grund er det heller ikke naturligt at dbne op for processerne inden for
organisationen eller mdske mellem ministerier. "S3 er det bedre lige at fa "klappet
tingene af”, og s& kan man melde klart ud, at "vi er blevet enige om sddan og sddan”,
fortaeller B3 (int.).

Det lzegger altsa sine begraensninger pé blogindlaeggene, ndr skribenten helst (bare) vil

veere saglig, faglig og neutral, eller som B6 formulerer det: "det star der ikke noget om i
patentloven, s det skal du nok lige holde neglene lidt vaek fra.” (int.). Det ligger ganske
godt i trdd med embedmandens fordring om “rygdaekningskommunikation”, som Esmark
(2006) kalder det. B2 forklarer:

"jeg skriver som mig selv, men jeg skriver alligevel pd sddan en méde, s3
ingen i Patent- og Varemaerkestyrelsen kunne blive haengt op pd noget,
jeg har sagt. Jeg repraesenterer helt klart Patent- og Varemaerkestyrelsen,
men jeg skriver i mit eget sprog.” (int.)

Det personlige giver sig altsd i dette tilfaelde udtryk i form og stil, hvilket flere andre
interviewede er enige i. Skribentens rolle — ogsa eksplicit i indlaegget — er uomtvisteligt
den tilbagetrukne embedsmandsrolle. Og s& er der heller ikke plads til personlige vinkler
— eller som B3 formulerer det: "Jeg er ham, der ved noget om patentlovgivningen, og
lad os lige blande det private udenom.” (int.)

Embedsmandstankegangen afspejles sdledes i, hvad den enkelte skribent vaelger at
skrive om, og hvordan han vaelger at bruge sig selv i teksten. P4 den made bliver mange
blogindlaeg til artikler eller officielle udmeldinger snarere end blogging og evt. branding
(hvilket understgttes af bloganalysen).

Anbefalinger

Ansvaret for at drive bloggen ligger i princippet hos alle bloggerne, men i praksis er det
primaert den blogansvarlige, der sgrger for, at der Igbende kommer nye indlaeg. Det kan
haenge sammen med, at organiseringen af bloggen fungerer ud fra en naturlig
organisationsforstdelse132, mens resten af organisationen i mindst lige sa hgj grad ma
betegnes som rationel. Denne modsaetning er en rgd tradd igennem mange af de
afdsekkede udfordringer og dilemmaer.

Scotts tre organisationsperspektiver er paradigmer i Kuhnsk forstand. Og i forskellige
paradigmer er der forskellige opfattelser af, hvad der er et problem og hvilke Igsninger,
der i gvrigt er at foretraekke (Scott 1998, 103). Det er derfor essentielt, at der
formuleres klarere malsaetninger for bloggen, og at der desuden fokuseres pa, hvad den
tveergdende blogaktivitet bibringer den enkelte organisationsenhed, sdledes at det

132 Her hentyder jeg netop kun til organiseringen af bloggen. Selve ideen om en blog og de tanker, der
oftest ligger bag (se kapitlet om bloggen som genre og kultur), md naermere karakteriseres som veerende i
trdd med den dbne organisationsforstaelse.
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muligvis kan lade sig ggre at formulere de gevinster, bloggen giver, inden for rammerne
af det organisationsperspektiv, der er fremherskende i den enkelte enhed.133

Samtidig bgr det ogsa i hgjere grad understreges, hvad bloggen bibringer organisationen
som helhed. Dels fordi enheds- og sektionschefer jo ogsa alle er en del af den
overordnede ledelse, og derigennem vil opnd stgrre forstdelse for og fokus pa bloggen
som veerktgj, dels fordi det i sig selv kan hjeelpe til med at fokusere selve blogindsatsen.

Et afdelingsprojekt eller et feelles projekt?

Den blogansvarlige bgr satse pa at styrke de enkelte skribenters tilknytning til bloggen,
hvad enten den fortszetter i sin nuvaerende form eller deles op, og uanset antallet af
skribenter. Det kan ske gennem et fornyet forsgg pa at etablere et falles forum for
bloggerne. Det kan lede til etableringen af en diskurs for arbejdet med bloggen — og
dermed til en bedre fzelles forstdelse af formal, malgrupper og god skik i
blogkommunikationen. Samtidig vil det give den enkelte blogger bedre argumenter, nar
han og hans chef skal prioritere arbejdsressourcer, hvilket uvaegerligt vil ske lgbende, og
0gsa vil bergre de ressourcer, der kan bringes i spil pa bloggen.

Men meget peger p3, at bloggen vil blive mere effektiv, hvis den i hgjere grad er et
feelles projekt, der er koblet til de overordnede mal og fremstar udadtil som en spejling
af hele organisationens aktiviteter, men samtidig fungerer bedre pd mediets praemisser
(selvfglgelig uden at ga p& kompromis med de overordnede strategiske og
kommunikationsstrategiske malsaetninger).

Sa hvordan kan man mere konkret ggre bloggen til et faelles projekt? Caruso et al
(2007) beskriver tre overordnede barrierer for informationsdeling og koordinering pé
tveers i en organisation:

1. Intergroup bias: Man forfordeler rationaler, opgaver og organisationsmedlemmer,
der ikke hgrer til ens egen enhed eller gruppe.

2. Gruppeterritorialitet: En gruppe har et bestemt territorium i form af ex
information og opgaver, som den forsgger at holde pa for at sikre stabilitet.

3. Darlige forhandlinger pa tvaers: man seetter sig ex ikke i de andre enheders sted.

Jeg kan ikke med nogen sikkerhed konkludere noget om de eventuelle forhandlinger,
der har vaeret omkring bloggens tilblivelse, men til gengaeld kan det konstateres at de
Ilgbende, daglige forhandlinger om ex ressourcer til produktion af et givet blogindlaeg
gang pa gang synes at placere den blogansvarlige som den, der udefra “laegger beslag”
pa andre enheders ressourcer. Men forklaringen skal nok findes i punkt 1 og 2 pa listen,
som 0gsd genfindes i PVS, og overordnet udtrykker siloopbygningen og de staerke roller
og funktioner, der allerede er etableret pd enhedsniveau, og som organiseringen af
bloggen (og muligvis blogkonceptet i det hele taget) ikke umiddelbart stemmer overens
med.

Caruso et al. naevner flere metoder til at nedbryde disse barrierer og dermed skabe
mere videndeling og ikke mindst samarbejde pa tveers af de organisatoriske enheder.

133 Erfaringen med rekrutteringskampagnen p bloggen viser, at det p& denne m&de er ladesigggrligt at
engagere de mere rationelle dele af organisationen i blogarbejdet, hvis der er et incitament for det, som kan
italesaettes inden for rammerne af den i enheden herskende organisationsopfattelse.
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e Det er vigtigt at linke de enkelte gruppers interesser med overordnede interesser,
ex ved at fokusere pd sammenhaenge mellem gruppespecifikke og overordnede
mal.

e Samarbejde skal fremhaeves som lgsningen pd enkelte gruppers behov. Det sker
seerligt gennem ledelsen/lederen, der skal se mulighederne i at samarbejde pa
tvaers og belgnne samarbejdende adfaerd.

e Endelig skal der fremelskes en mere effektiv (set ikke fra gruppens, men hele
organisationens perspektiv) forhandlingsadfeerd.

Jeg mener at de tre punkter alle er yderst relevante i tilfaeldet PVS. Jeg har allerede
pointeret vigtigheden af formulere gevinster ved bloggen, som ogsé har vaerdi inden for
rammerne af de enkelte enheder (som ogsd er Caruso et al.’s gverste punkt). Punkt 2
herover er interessant i forlaengelse heraf, og i PVS vil det betyde, at de enkelte
enheders ledere bgr traede mere i karakter i forhold til at ggre bloggen til en integreret
del af enhedens opgaver.134 Forudsaetningen for at dette kan ske, er at der pa et
overordnet ledelsesplan bliver enighed om at skabe fornyet fokus p& bloggen (det kunne
eventuelt vaere i en begreenset periode til at starte med, og evt. i forbindelse med en
konkret begivenhed, hvor der i forvejen blev arbejdet pa tveers af enheder i huset).

Bloggerne selv savner klarere udmeldinger fra deres chefer i forhold til vaegtningen af
blogarbejdet i forhold til andet arbejde, blandt andet ndr det gzelder de tidsmaessige
rammer (int. bl.a. B2 og B4). Det gaelder ogsa dem, der i allerhgjest grad selv har frihed
til at bestemme, hvor meget tid de vil bruge. Det tolker jeg som udtryk for, at bloggerne
ikke oplever, at deres chefer har tilstraekkeligt fokus p& bloggen, og at deres indsats som
bloggere derfor heller ikke anerkendes tilstraekkeligt inden for rammerne af deres egne
arbejdsenheder.

B6 formulerer det direkte sadan, at ledelsen skal referere til bloggen oftere:

"topledelsen top down og ned skal i hgjere grad kanalisere ud, at “sa har
man den weblog”. Hele tiden omtale den, maske ga ned og vride armene
om pa folk og sige nu har I at lave sd og s& mange indlaeg. Simpelthen
tvinge folk ud i det. Og samtidig understgtte den, at det er ikke for at
slagte dig — vi vil godt bare hjzelpe og skabe et nyt image. Sa jeg tror, at
ledelsen ogsa skal med.” (int.)

Denne manglende legitimitet for bloggen i organisation giver sig sandsynligvis ogsa
udtryk i de forhandlingsstrategier, der finder anvendelse ndr det geelder ressourcerne til
Igbende at skrive pd bloggen. Men hvis man i de enkelte enheder i hgjere grad s&
bloggen som et veaerdifuldt projekt for organisationen som helhed snarere end et projekt,
hvor kommunikationsfunktionerne lagde beslag pa de faglige ressourcer (og anerkendte
skribenternes arbejde derefter), ville det daglige koordineringsarbejde blive noget letter
for den blogansvarlige, idet han ikke ville mgde s meget modstand, som bade AD og
saerligt KT har beskrevet, at det kan veere tilfaeldet.

Mere opmaerksomhed fra ledelsen kan muligvis ogsa hjzelpe til med at fokusere
indholdet pa bloggen, fordi der vil blive mindre “fyld” i form af de blgde indlaeg. B5
efterlyser ex "Mere fokus pa fagligere tunge indlaeg, og mindre fokus pd mindre fagligt

134 gcott pdpeger, med udgangspunkt i Tavistock-gruppens research, at aendringer lavet p&
arbejdsgruppeniveau ikke overlever laenge, hvis de ikke falges af kompatible sendringer i de stgttende
strukturer p& makroniveau i organisationen (Scott 1998, 116).
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tunge indlaeg.” P3 spgrgsmalet om, hvordan det kan lade sig gare, svarer han at "Det er
nok bare et spgrgsmal om ledelsesprioritering, ikke. Det er jo et
ressourceprioriteringsspgrgsmal — andet er der vel ikke at sige til det.” (int.).

Bloggen som konkret organisatorisk praksis

Men en ting er at skabe et bedre link mellem p& den ene side ledelsen — og dermed
organisationens strategiske niveau — og pd den anden side bloggen som et eksempel pa
en udmgntning af de overordnede strategier. Noget andet er den mere konkrete
forankring af skribenternes blogarbejde i deres enhed. Det ene fglger ikke ngdvendigvis
det andet.

Et logisk skridt i den forbindelse kunne veaere nogle klarere tidsmaessige aftaler om, hvor
meget tid skribenterne kan/skal bruge pa bloggen, og hvordan de skal prioritere bloggen
i forhold til deres gvrige arbejde. Disse aftaler skal selvfglgelig afspejle den veerdi,
ledelsen tillaegger bloggen, sd der hverken underprioriteres eller spildes ungdig tid pé at
skrive blogindlzeg.

De interviewede skribenter efterlyser selv dette. B4 mener, det vil give ham tid til selv at
ga pad jagt efter interessant stof til nye indleeg "Hvis man virkelig havde en chef, som
sagde "vi vil faktisk have, at I bruger den der tid pd webloggen...”” (int.), mens B6
anfgrer, at det vil passe bedre til szerligt patentbloggernes made at tilrettelaegge deres
arbejde pa i gvrigt, hvis der er klare aftaler (eller "regler”, som han kalder det) for
tidsforbruget. Alle enheder — men saerligt denne mest rationelle enhed — vil drage nytte
af en mere rationel struktur af blogindsatsen.

Linket mellem skribenterne og kommunikationsfunktionen, der i dette kapitels
indledende figur altsd ma tillaegges en meget dominerende rolle hvad angdr bade
planlaegning og vedligeholdelse af bloggen, er til gengeeld relativt staerkt (om end
steerkere hos nogle skribenter end andre). Faktisk s& staerkt, at den blogansvarlige i en
del tilfaelde assisterer skribenterne i selve skrivningen af deres indlaeg og i endnu flere
initierer de indlaeg, der ender pa bloggen.

I forlaengelse heraf — og set i lyset af manglen pa et feelles forum og en fzelles diskurs
for arbejdet med bloggen — vil det vaere naturligt at forsgge at skabe mere eller mindre
formelle fora ogsa for bloggerne i de enkelte enheder (eller pd de enkelte blogs, hvis
bloggen skal deles op). Pd den made er det ikke enhedsledelsen, der skal generere ideer
til bloggen, som B1 har beskrevet at det foregik uden succes i Patentenheden, men i
stedet bloggerne selv. Det vil ogsd medfare, at en stgrre del af indlaeggene initieres i
selve enhederne og ikke hos den blogansvarlige. Man kan ggre sig forhdbninger om at
den stgrre grad af ejerskab over bloggens indhold, som dette “lokalredaktionelle ansvar”
vil give skribenterne, ogsa vil give sig udslag i mere personlige indleeg og dermed en
blog, der ligger teettere op ad blogkulturen og genren i gvrigt.

Et sddant forum vil desuden veere et oplagt sted for den blogansvarlige at coache
bloggerne, sa de kan "holde formen ved lige” i forhold til at skrive p& bloggen. Det
efterlyser bloggerne ogsa selv:

"En gang imellem — kunne man sige — ville vi f& mere ud af, hvis der kom
en eller anden op og sagde til sddan et mgde: vi ma lige have lidt
brainstorming. Skal vi ikke lzegge en plan, for nu skal vi have noget ud af
det? Sddan som dengang, da vi lavede planen for at kommunikere ud,
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hvor dejligt der var at arbejde i Patent- og Varemaerkestyrelsen. Og der
blev s& lagt deadlines pa: du skriver det og du skriver det.” (int. B1)

Samtidig vil det ogsa give mulighed for at formulere konkrete arbejdsplaner og mél for
bloggen i de enkelte enheder, sdledes at disse stemmer overens med enhedens vaerdier
og mal. Eller med andre ord: P38 den méde kan der i de mere rationelle enheder ex
opstilles rationelle mal og praksisser for blogarbejdet. Det er netop det, B1 ogsd
efterlyser i citatet herover, og der er andre eksempler i interviewene med skribenterne,
pa at de selv gnsker mere klare og rationelt orienterede procedurer for blogarbejdet. 135

Sammen med det overordnede felles forum for bloggerne vil de lokale fora altsa kunne
hjeelpe bloggerne til at blive bedre bloggere (gennem sparring med hinanden, den
blogansvarlige og evt. eksterne konsulenter). Og i forlaengelse af et gget fokus pa
bloggen fra ledelsens side vil det ogsé kunne give skribenterne en gget forstaelse af,
hvad deres indsats betyder for organisationen som helhed. P& den made star de
medarbejdere, der blogger, bedre rustet til at kommunikere eksternt pa vegne af
PVS.136

Er bloggen et symptom pa forandringer i organisationen?

En af de ting, det ofte fremhaeves at blogging kan bidrage med til virksomheder, er at
fungere som platform for feedback fra omverdenen og i videre forstand middel til at
mediere mellem organisationen og dens omverden, s& de to kommer bedre “pd
bglgelaengde”. Og derfor ses blogs i organisationer ogsa ofte som forandringsredskaber,
eller i hvert fald som et sted, hvor de forandringer, der foregér i organisationer, kommer
tydeligst til udtryk.

Skribenternes tilgang til det at blogge peger dog p3, at dette i PVS ikke i er tilfaeldet i
saerlig hgj grad. Hverken producenter eller konsumenter ser bloggen som

135 Et andet eksempel end de allerede naevnte er B2, der efterlyser en klarere ansvarsdelegering til de
enkelte skribenter, n&r den blogansvarlige beder skribenterne i enheden om at skrive et indlaeg: "I starten
blev vi lidt bombarderet med mails, og eftersom der var fem modtagere, sd vaennede man sig lidt til at
teenke jamen jeg har jo travit — der er nok en af de andre, der ggr det. S8 i hver fald p& dem, man far
besked pé fra andre steder, der skal der vaere en, som enten er udpeget eller i hvert fald har klart det
interesseomrade.” (int. B2)

136 van Riel (1995, 146) p&peger ligeledes, at der er tre ting, der kraeves for at functional managers selv
skal kunne kommunikere p& vegne af deres virksomhed. Disse kriterier kan overfgres til alle almindelige
ansatte (ex bloggere) med det in mente, at disse ikke — som managers har det — har ledelseskommunikation
(og ofte ogsd anden intern kommunikation) som en del af deres ansvarsomréder. De tre kriterier er, at
- professionel kommunikation skal veere en bevidst del af managerens (dvs. den ansattes)
veerktgjskasse,
- den overordnede kommunikationsfunktion skal have lagt en klar strategi, der ggr den i stand til
at koordinere hele organisationens kommunikation, og
- den enkelte manager (dvs. ansatte) skal vaere bevidst om betydningen af hans/hendes
kommunikation for den overordnede kommunikation.
Disse tre kriterier er i trdd med dette kapitels anbefalinger af mere fokus fra ledelsen bade overordnet og i
de enkelte enheder — szerligt i forhold til at synliggagre bloggens rolle pd et strategisk niveau, klarere linjer
for ressourceforbruget, genetablering af et faelles forum for bloggere samt etablering af “lokalredaktioner” i
de enkelte enheder.
Det er i gvrigt sveert at finde klare eller entydige anbefalinger for, hvordan kommunikationen i en
organisation bedst organiseres, nér det ikke laengere blot er kommunikationsafdelinger, IR-afdelinger og
ledelse, der repraesenterer organisationen udadtil. Selv Van Riel, der eller er forfatter til en af de fa
kommunkationshdndbgger, der rent faktisk beskeaeftiger sig med den Igbende organisering af kommunikation
i organisationer (Van Riel 1995), begraenser sig alts3 til at beskaeftige sig med communication professionals,
der sidder i stabsfunktioner samt kommunikation fra medlemmer af ledelsen (Van Riel 1995, 143f).
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forandringsplatform eller -vaerktgj, men foretraekker at fgre dialoger om PVS' praksis
andre steder. Den direkte effekt pa styrelsens sociale praksis er derfor begraenset. Men
derfor kan bloggen godt give anledning til eller veere udtryk for forandringer i
organisationen. Det skyldes saerligt at bloggen bdde med hensyn til form og indhold er
anderledes end PVS' gvrige kommunikation, og at den er ny.

Fairclough forklarer, at "the immediate origins and motivations of change in the
discursive event lie in the problematization of conventions for producers or interpreters
(...) Such problematizations have their bases in contradictions” (Fairclough 1992, 96).
Og der er masser af modsigelser at skue, ndr man kigger pd PVS’ blog, blandt andet i
tonen i sproget, maden at henvende sig til laeseren pd og méden, man omtaler PVS
pd.137 Spgrgsmalet er, om disse er udtryk for brydninger i selve organisationen (og
dermed den problematisering af konventioner, som Fairclough snakker om) eller blot for
forskellige praksisser pa bloggen (som udtryk for forskellige subkulturer eller fagligheder
i organisationen)?

Det farste ma formodes at vaere tilfaeldet for en stor del af modsigelsernes
vedkommende, ex ndr man tager de store stil- og indholdsmaessige spring mellem de
forskellige enheders skribenter i betragtning. Men faktum er ogsd, at modsigelserne ikke
kun findes imellem forskellige skribenter, men ogsa inden for rammerne af de enkelte
indlaeg. De er maske tegn pa en rekonstruktion af bloggenren i regi af styrelsen, der
netop inkorporerer bdde de mere traditionelle styrelsesformer og nogle af bloggens
konventioner. Fairclough peger selv pd at sddanne inkonsistenser kan vaere tegn pa
forandringer i form af ex nye sddanne “fusionspraksisser”:

“Change leaves traces in texts in the form of the co-occurence of
contradictory or inconsistent elements — mixtures of formal and informal
styles, technical and non-technical vocabularies, markers of authority and
familiarity, more typically written and more typically spoken syntactic
forms, and so forth.” (Fairclough 1992, 97).

Disse inkonsistente praksisser kan, hvis de vinder indpas, med tiden komme til at virke
sammenhaengende, idet de vil vaere en del af et nyt hegemoni. Der er altsd tale om en
naturaliseringsproces. Der er ikke i interviewene basis for at konkludere, at der er en

naturaliseringsproces i gang - dertil er praksis stadig for inkonsistent mellem bloggens
forskellige (grupper) af bidragsydere: Der er ikke etableret noget hegemoni. Men det

miks af ex det formelle og det uformelle, det tekniske og det ikke-tekniske, autoritets-
og familiaritetsmarkgrer, som Fairclough beskriver, genfindes lige praecis pd PVS’ blog.

Det reekker dog ikke leengere end til at konkludere, at bloggen er tegn pd forandring. Og
fra denne analyse synes det at vaere sikkert at konkludere, at PVS ikke har krydset “the
corporate blogging cultural divide” (Cass et al. 2005, 10f), hvilket vil sige, at bloggen
ikke har forplantet sig til eller i hvert fald er blevet kongruent med den bredere kultur og
kommunikationsform i organisationen. Men samtidig er det indlysende, at bloggen i sig
selv er en vaesentlig forandring, og ved at vaere delvis inkongruent med mange af de
eksisterende organisationspraksisser kan dens form og indhold og i begraenset grad
organiseringen af den tolkes som tegn pé forandring i organisationen. Ligesom

137 0g de undersggelser, der er baseret pd interview med laeserne af bloggen viser i gvrigt, at de ogsd
oplever disse modsaetninger pa bloggen. Se ex Kjaer 2007.
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sameksistensen af inkongruente tekstpraksisser kan tolkes som tegn p& forandring i PVS’
kommunikation.

CM fortller, at det ogsa var en del af tanken med bloggen at "prikke” til
organisationens (kommunikations-)kultur — “internt at vise det — det har jo lige sa stor
signalvaerdi — at det her ogsd er en form at kommunikere i, og det kan ogsa virke.”
(int.).138

Men bloggen har altsd gjensynligt ikke sd stor intern gennemslagskraft. AD er enig, men
insisterer alligevel pa bloggens relevans for organisationen:

"Jeg bilder mig ikke ind, at der er nogen, der gar rundt i huset og har faet
en aha-oplevelse over at vi har féet en blog, men det ma jo alligevel
praege den der meget tgrre og meget myndigheds-agtige mentalitet, at vi
har en blog. Ligesom at bloggen er praeget af, at vi har den her
mentalitet. (...) Jeg tror da, at det at involvere brugerne klart er vejen
frem. S8 pd den méde synes jeg da klart, at man skal udfordre det der
med, at vi bare er en myndighed, som bare sidder og stempler
ansggninger. Ogsa selvom der sd er modstand.” (int.).

Som antydet flere gange i analyserne er der ogsad generelt tegn p3, at organiseringen af
arbejdet sdvel som organisationskulturen i PVS er under forandring, og at det udvikler
sig i retning mod en mere dben organisation praeget af en hgjere grad af tvaerfaglig
organisering. Det vil uden tvivl ogséd med tiden smitte af pa bloggen.

138 Flere af skribenterne, de blogansvarlige og JK kommer selv ind p8, at det ogs3 til en vis grad er et
generationsspgrgsmal, hvor let det er at naturalisere bloggen og de praksisser, der er forbundet med den
(og dermed ogsd, hvor let det er at gennemfare andre, lignende forandringer). JK mener blandt andet, at
det primaert er de aeldre, der har en modvilje mod at blogge, fordi de er mere vant til korrekthed og klare
beslutninger end dialog, mens de yngre medarbejdere er opdraget med den kommunikationsform, og det
derfor helt naturligt er den vej, PVS vil bevaege sig. CM peger ogsa pa, at mange af de nuveerende
skribenter "“jo aldrig [bliver] skribenter som ligner at de er 20 3&r og fuldsteendig opvokset i den her
kommunikationsform” (int.). Der er ikke i analyserne noget grundlag for at konkludere, hvorvidt der er
forskel p& zeldre og yngre skribenters indlaeg eller tilgang til det at blogge eller deres arbejde i det hele
taget.
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Konklusion

PVS’ overordnede strategiske mal er at vaere "center for strategisk information” pa sit
omrade. Dens interessenter spaender vidt — fra de professionelle i branchen til
almindelige borgere og til gkonomi- og erhvervsministeren.

Organisationen er i hgj grad en rationel organisation, dog allermest pd det niveau, der
“producerer” patenter og registreringer. Nogle funktioner fungerer mere naturligt eller
dbent. Embedsmandskulturens fordring om saglighed, faglighed og neutralitet er
generelt meget fremherskende.

Blogging er et socialt medie. Derudover er blogging pa mange mader forbundet med
nogle bestemte af Internettets kulturelle treek, herunder dbenhed og dialog. En
bloggende organisation skal kunne mangvrere inden for rammerne af denne kultur,
hvilket kan vaere noget anderledes end det “corpspeak”, der er kendetegnede for mange
organisationer.

Som genre har bloggen en raekke karakteristika, der ogsé geelder for virksomhedsblogs.
Oftest fremhaeves det, at bloggen er personlig, imgdekommende og autentisk og pé& den
méde fordrer dialog mellem blogger og lzeser.

P& PVS’ blog er der ikke en tydelig rad trad. Indholdet spaender fra tungt til
lettilgaengeligt og formidlingen fra jovial til meget autoriteer. Bloggen er dog mere officiel
end personlig, og overvejende referentiel i forhold til ex fatisk. I de tungere indlaeg er
det dog aldrig skribenten selv, der tilskrives ansvar — det er PVS’ og ikke skribenternes
autoritet, der traekkes pd. Skribenterne er repraesentanter, ikke eksperter.

Fem diskurser kan identificeres pa bloggen: En politisk, en journalistisk, en teknisk-
juridisk, en blogdiskurs og en dagligdags diskurs. Disse diskurser optraeder i forskellige
konstellationer — analysen definerer ni forskellige typer indlaeg, der hver iszer traekker pa
de fem diskurser pa forskellige vis og med forskellig vaegtning. Langt de fleste indlaeg er
af typerne "generel nyhed” og "omtale/gengivelse”, som begge traekker pd den
journalistiske diskurs suppleret med den politiske og/eller den teknisk-juridiske.

Organiseringen af bloggen fungerer i princippet efter et naturligt princip med Igbende
forhandling af opgaver og stor frihed for de enkelte skribenter. I realiteten udfgrer den
blogansvarlige dog en meget stor indsats "bag kulisserne”, seerligt i forhold til at initiere
indlaeg. Der eksisterer desuden ikke et faellesskab omkring bloggen, hvorfor der heller
ikke kan spores nogen diskurs centreret om blogarbejdet.

Det er en lille gruppe af skribenter, der star for stgrstedelen af blogindleeggene. Nogle af
skribenterne er mere begejstrede for bloggen end andre, og generelt faler skribenterne
kun i nogen grad en form for ejerskab over bloggen. Det er de
kommunikationsorienterede enheder, der er klart mest aktive. Skribenterne i de faglige
afdelinger har ofte sveert ved at finde tid til bloggen, og den synes da heller ikke dér at
fa den store opmaerksomhed.

Det geelder szerligt Patentenheden, hvor bloggen ogsa ligger leengst fra det gvrige
arbejde. Alle bloggerne overfgrer tankegange og praksisser fra deres gvrige
(embedsmands-)arbejde til bloggen, hvilket giver sig udtryk i form af forsigtighed og
tilbageholdenhed i emnerne og ofte 0gsd i m&den, de behandles.
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I det hele taget har bloggen ikke sa stor gennemslagskraft internt i organisationen, til
trods for at JK i sit interview udtrykker stor begejstring for den. Noget tyder dog p3, at
begejstringen ikke genfindes i samme grad blandt enhedscheferne.

PVS bgr klarlaegge, hvilke mélgrupper der skal veere de primaere for bloggen og hvordan
den skal spille sammen med organisationens gvrige kommunikation. Det er ogsa et
dbent spgrgsmal, hvor daekkende bloggens indhold er for PVS’ aktiviteter.

Skribenterne bgr blive bedre til at vinkle deres indlaeg, sd fokus, afsender (bade dem
selv og PVS) og malgruppe klarere markeres. Og de analytiske, procesorienterede og
historiefortzellende indleegstyper bgr veere bedre repraesenteret. Ligesom indlaaggene
generelt kan blive mere dialogorienterede.

PVS kan eventuelt overveje at genindfgre et “almindeligt” nyhedsflow sidelgbende med

bloggen. Det kan veere en af flere tiltag, der kan fa bloggen til at naerme sig bloggenren.
Hvor uformel bloggen skal veere er dog en afvejning i forhold til malgrupper. Endelig kan
det ogsd overvejes, om bloggen skal deles i flere blogs, hver med deres snaevrere fokus.

Der bgr derfor formuleres klare malsaetninger for bloggen, som synligger dens gevinster
for organisationen, ogsa inden for rammerne af de enkelte enheder. I enhederne skal
cheferne vaere mere tydelige ndr det gaelder prioriteringen af bloggen i forhold til andre
aktiviteter. Klarere aftaler for forbruget af tid og ressourcer er ogsa en mulighed.

Der bgr arbejdes pa at (gen)etablere et falles forum for bloggens skribenter, sa den i
hgjere grad bliver et feelles projekt. I de enkelte enheder kan der etableres
"lokalredaktioner” af bloggere, der bade kan initiere historier og tjene til
erfaringsudveksling bloggerne imellem.

Hvor meget bloggenren og -kulturen vil smitte af pd organisationen er uvist — méske vil
der etableres en ny hybridgenre, der blander det korporate og embedsmandspraegede
ind i blogformen. Bloggen synes dog trods alt ogsa at vaere tegn pé forandringer i
organisationen, og er i sig selv en ganske synlig forandring.

Perspektivering: Blogging i organisationer

Det er dbenlyst at det, Scott kalder heteronome organisationer, hvor medarbejderen er
underordnet et administrativt framework og har en begraenset autonomi, og som PVS’
produktionsenheder og szerligt Patentenheden er gode eksempler pa (Scott naevner
0gsa selv "public agencies” som eksempel pa denne type organisation), umiddelbart er
mindre velegnede til at have en gruppe medarbejdere, der blogger, end en autonom
organisation, hvor en gruppe medarbejdere selv szetter mal og rammer for arbejdet og
sgrger for at disse overholdes (Scott 1998, 259).

Omvendt demonstrerer eksemplet PVS ogsd, at en sddan forholdsvis rationel
organisation godt kan etablere og drive en blog med succes. Eksemplet understreger
dog, at det er organisationens naturlige og dbne "traek”, der i hgjest grad danner
grundlag for bloggen. Den opfattelse ligger ogsa til grund for PVS’ egen tilgang til
kommunikation, som JK fortzeller:

"de tider [er] forbi, hvor virksomheder — offentlige som private — kan
sidde og lade som om, at der ikke er omgivelser, man skal kommunikere
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med. Det er vaek. Der er ikke nogen virksomheder i dag, som ikke er ngdt
til at forholde sig til, hvordan omgivelserne ser pd dem.” (int.)

Det er da ogsd, som Scott selv pdpeger, de faerreste organisationer, der kan klassificeres
som vaerende udelukkende af en bestemt type. Og blandt andet derfor er det ogsa
oplagt, at resultaterne af analyserne af PVS’ blog kan bruges i andre sammenhzenge,
selvom der selvsagt aldrig kan ske en direkte overfgrsel af pointer eller anvisninger,
ligesom der heller aldrig kan vaere tale om lovmaessigheder eller brede generaliseringer
ala "hvis X, sd Y".

Lad mig derfor afslutningsvis vende tilbage til Berg Sgrensens (1988) typologier, som jeg
introducerede i forbindelse med de metodiske overvejelser. Berg Sgrensen inddeler alle
situationer i sted, handlingsforlgb og ytringstyper, der bestar af henholdsvis objekter,
handlinger og symboler. P& baggrund af typologier for disse omrdder kan viden
overfgres til andre situationer.

Det, at noget klassificeres som ex en bestemt type handling, vil i sig selv skabe
forventninger. Det er disse forventninger, der udggr prototypen for den pdgeeldende
handling (Berg Sgrensen 1988, 42). En given udfgrelse af handlingen vil altid have
specifikke traek, og dette speciale vil derfor i kraft af sine specifikke traek kunne
nuancere eller kvalificere nogle prototyper p&d omrdderne organisationskommunikation
og corporate blogging.

I mine analyser korresponderer organisation og organisering fgrst og fremmest med
sted, strategien farst og fremmest med handlinger og den konkrete kommunikation pd
bloggen farst og fremmest med ytringstyper (men ogsa til en vis grad med handlinger).
Jeg vil her kort Igbe de tre omrader igennem.

Steder er "ikke blot handlingsstrukturerende med hensyn til enkelthandlinger (...), men
ogsa i form af strukturering af mere omfattende rollemgnstre for samtlige de
tilstedeveerende personer” (Berg Sgrensen 1988, 52). Som sted er PVS en bestemt type
organisation, og som sadan deler den nogle konstitutive traek med mange andre
organisationer. Og der er mange andre forholdsvis rationelle organisationer med ex en
udpraeget embedsmandskultur og et relativt steerkt hierarki, der ogsa overvejer at
blogge eller at anvende andre nyere web- eller kommunikationsvaerktgjer, som har fokus
pd dialog og dbenhed.

Erfaringen fra PVS viser, at det kan vaere en stgrre udfordring end man umiddelbart
skulle tro, szerligt ndr det geelder at forankre nye praksisser. Den viser 0gsd, at sddanne
organisationer er delvis resistente over for indfgrelsen af helt nye sprogkoder og genrer.

Det betyder altsd at man skal veere forberedt pd i hgj grad at inkorporere eksisterende
genrer og normer 0gsd i de nye kommunikationsformer. Det er desuden en fordel, hvis
ikke kun topledelsen, men ogsa afdelingschefer bakker op om de nye tiltag.

Nar det gaelder handlinger, kan man tale om prototypiske handlingsforlgb. Ethvert
individ har kendskab til et arsenal af forlgb-prototyper, som det bruger til at generere
sine forventninger til situationer og dermed handler ud fra (Berg Sgrensen 1988, 56).
PVS har bestemte handlingsmgnstre ndr det kommer til driften af PVS’ blog, som kan
danne udgangspunkt for forventninger til andre lignende handlingsmgnstre.

Det gaelder ex i forhold til, hvilke styringsmekanismer der er mest effektive for de
forskellige grupper af medarbejdere. Det kan i nogle tilfeelde vaere en god ide at lave
regler eller saette standarder for, hvor hyppigt der skal skrives indlaeg, eller hvor mange
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timer der skal bruges, selv om bloggen af natur laener sig mod mere normeriske og
mimetiske mekanismer.

Handlinger er hos Berg Sgrensen ogsa sproghandlinger (1988, 40), og det kan ex
betegnes som en prototypisk handling, at indlaeggene pa bloggen i langt de fleste
tilfaelde er meget referentielle og relativt lidt fatiske. Det skyldes selvfglgelig at disse
(sprog)handlingsforlgb gar igen andre steder i PVS, og man skal derfor veere forberedt
pd, at de i hgj grad ogsa vil vaere en del af alle nye aktiviteter.

Med ytringstyper hentyder Berg Sgrensen blandt andet til bestemte ordkombinationer
(64). Det ville imidlertid veere at tage munden lidt for fuld at pastd, at de
ordkombinationer, der optraeder i PVS og pa bloggen i sig selv kan give os brugbare
erfaringer i forhold til forstdelsen af lignende situationer.

Men p& et mere overordnet sprogligt plan er der strukturer, der er genkendelige og efter
al sandsynlighed gar igen i lignende former i andre situationer, nemlig de diskurser (Berg
Sgrensen taler selv om meningssammenhaenge), jeg har identificeret (og de dele, de s
at sige bestar af), og de genremaessige kendetegn, der er ved corporate blogging.

Her vil den umiddelbare modsaetning mellem “corpspeak” og bloggenrens konventioner
typisk genfindes i mange andre organisationer. Begrebet "the corporate blogging cultural
divide” er altsd ikke grebet ud af den bld luft. Som dette speciale viser, er det et tema,
der genfindes i de fleste af de modsaetninger, der opstar i forbindelse med indfgrelsen af
blogging i organisationer som PVS. Som tidligere naevnt er en mulighed for at
imgdekomme dette at sgrge for, at der ogsa i de nye kommunikationsformer er rum til,
at de i organisationen etablerede diskurser fortsat kan eksistere. Hvis muligt bgr man
maske endda arbejde hen imod en fusion af disse “gamle” diskurser med de nye, som
de nye kommunikationsformer fgrer med sig. Under alle omstaendigheder skal man vaere
forberedt pd, at det ikke er muligt at “indszette” nye genrer med nye konventioner pa
bekostning af eksisterende genrer.
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Artikel

P& Kommunikation er det et krav, at der skrives en artikel, der formidler specialets
resultater. Herunder fglger selve artiklen, fulgt af en redeggrelse for de kommunikative
valg, der ligger bag dens udformning.

Kan man blogge pa juristsprog?

I flere og flere virksomheder og organisationer gbnes der op for, at de
almindelige medarbejdere kan skrive pd organisationens officielle blog. Men det
er ikke uden udfordringer at f§ embedsmaend til at skrive blogindleeg. I Patent-
og Varemaerkestyrelsen har man dog gode erfaringer.

Lars Kolind ggr det. Lykke Friis ggr det. Tusindvis af helt almindelige danskere ggr det. Blogger,
altsd. Og i erhvervslivet har man ogsa faet gjnene op for bloggens muligheder for eksempelvis
vidensdeling eller branding, og lader medarbejderne blogge i stor stil. De far stillet en kanal til
rddighed, hvor de uformelt, personligt og ufiltreret kan skrive om det, der optager dem.

I det offentlige ser det anderledes ud. P& neer blandt bibliotekerne og forskerne star det smat til
med blogs i det officielle Danmark. En af undtagelserne er Patent- og Varemaerkstyrelsen, hvor et
udvalg af medarbejderne har blogget siden 2005. Men det kraever sin (embeds)mand at bega sig
pé en blog.

Noget andet end ministerbetjening

Saglighed, faglighed og neutralitet. Det er mantraet for den gode embedsmand, som sikrer béde
hans overlevelse under skiftende politiske ledere og forhindrer ham i at begd fejl. Den
traditionelle embedsmandskultur er altsd ikke ligefrem kendetegnet ved hverken spontanitet eller
ligefremhed. Det har de ogsd oplevet i Patent- og Varemaerkestyrelsen.

"Det med at passe pd at lave fejl, det smitter jo ogsd af pa sproget. Man gar efter ikke at sige
noget, som ikke er 100 procent sikkert. Og man laver ikke fis — du skriver ikke en vits ind i afslag
pé et patentansggning, og sd ggr man det af natur heller ikke i et blogindleeg. Man laver heller
ikke et ordspil eller s&dan noget,” fortaeller kommunikationsmedarbejder Anders Due, der til
daglig er ansvarlig for styrelsens blog.

Men det er embedsmaendene, der ved mest om stoffet, og derfor skal det vaere dem, der
blogger. Den udfordring tackler de fleste af skribenterne ved at holde fast i at skrive som de
plejer at ggre det i ministerbreve og sagsbehandling: Forsigtigt, neutralt og uden at sige for
meget. Og helt sikkert uden at blande sig selv ind i det.

Vigtigt med opbakning fra chefen

Sa ndr bjerget ikke kan komme til Muhammed, s m& Muhammed komme til bjerget. Derfor har
kommunikationsfolkene ogsa indrettet styrelsens blog efter embedsmaendenes made at arbejde
pa.
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"De teenker ikke pé et blogindlaeg som en lille hurtig tekst, som jeg gar. De taenker pd det som
en sag, som ligesom skal behandles. De skal formulere noget, som de kan std inde for,” forteeller

Anders Due.

Derfor er det vigtigt, at skribenterne far god tid til at skrive deres blogindlaeg. Selv sma notitser
om en ny rapport kraever, at rapporten er gennemlaest, s& man er sikker pd at der ikke star

noget, der kan skade styrelsen.

Det er ogsa vigtigt, at cheferne bakker op om indsatsen. Det er dem, der i sidste ende er
ansvarlige for, hvordan medarbejderne bruger deres tid, og en god blog kraever, at chefen star
bag medarbejderen. S& fgler han, at han roligt kan bruge tid p& at blogge, og 0ogsa kan skrive
noget, der maske er lidt “farligt” set med traditionelle embedsmandsbriller.

Fnidder-fnadder

Nogle f& medarbejdere har dog ogsa kastet sig hovedkuls ud i at skrive pa styrelsens blog, og
beretter gerne jovialt om dagligdagen i styrelsen i deres indlaeg. Og ndr kommunikationsfolkene
skriver pd bloggen, er det pd samme mdde, gerne med referencer til dem selv og med sma sjove
anekdoter. Og det falder ikke altid i god jord hos “eksperterne”:

"Der skal helst ikke ga for meget fnidder-
fnadder i den, for det undergraver vores
status som offentlig myndighed. Selvom
det er en blog synes jeg det er vigtigt, at
man holder fast i myndighedsrollen og i
den autoritet, der ligger i den,” mener en
af de bloggende embedsmaend.

Men indtil videre lever “fnidder-
fnadder’en”, eksempelvis i form af “Geet en
opfindelse”-quizzer, side om side med de
mere tunge, ngrdede ekspertindleeg. Og
begge dele trives fint med det. Efterhdnden
er flere af skribenterne ogsa blevet mere
trygge ved at skrive pé bloggen, endda i en
mere uformel stil end de er vant til.

"I starten fik jeg altid en kollega til at lzese
mit indlaeg igennem. Jeg synes det var lidt
skraeemmende at vide, at man s3 nemt ville
kunne komme til at st til ansvar for noget,
man sendte ud til offentlighed. Det varede
vel et halvt ars tid, og sa finder man ud af,
hvor nemt og smertefrit og uformelt, det
her medie er”, forteeller en anden af
bloggerne.

Méaske er det bare et spgrgsmal om tid, far

Den gode blog

P& en god blog f&r man en klar fornemmelse
af, hvem der skriver. Det giver trovaerdighed at
skrive hvad man mener eller blot at give sine
indlzeg sit eget twist, eksempelvis med en lille
anekdote. Laeserne kan ogsa maerke det, hvis
man som blogger ikke er entuasiastisk.

Husk at du som blogger ogsé er talergr for hele
din organisationen. Det, du skriver, stdr aldrig
kun for egen regning.

En blog er et dialogveerktgj. Man kan stille
provokerende spagrgsmal og opfordre laeserne
til at komme med deres mening, og pa den
mdde starte en interessant debat.

Begynd kun at blogge, hvis du synes det er
sjovt, og hvis du har tiden til det. Din chef skal
0gsa synes, du har tid til det. Den gode blog
opdateres ofte, og den gode blogger svarer pd
de kommentarer, han/hun far.

Hvis I er flere om at blogge, kan I bade deles
om ansvaret for at opdatere bloggen og hjzelpe
hinanden med at f3 ideer til gode blogindlzeg.

alle skribenterne giver helt slip pa tgjlerne og kaster sig ud i personlige dagligdagsberetninger pa
bloggen. Hvem ved, mdske kommer bjerget til Muhammed alligevel.

Artiklen er baseret p3 forfatterens speciale "Nar embedsmaend blogger”. De interviewede
bloggere optraeder anonymt i specialet, og derfor 0gsa her.
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Kommunikationsplan for artiklen

Tanken med artiklen er at formidle nogle af de problemstillinger, specialet tager fat p3,
til de, der i specialet selv er genstand for analyse. Til det har jeg valgt Djgfbladet som
medie for min artikel.

Malgruppe

Artiklen er derfor fgrst og fremmest rettet mod personer, der arbejder i organisationer
med tunge administrative procedurer og traditioner. Det er typisk embedsmaend og/eller
faglige specialister (som juristerne og ingenigrerne i PVS er det), og saerligt de af dem,
der har formidlingsopgaver som en del af deres arbejde. Men ansatte i mange andre
typer organisationer vil utvivisomt kunne nikke genkendende til, at der findes lignende
udfordringer pa deres arbejdsplads, og er derfor ogsa at betragte som en del af
malgruppen.

Det er dog vigtigt at naevne, at artiklen ogsa til dels retter sig mod embedsmaendenes
og de faglige specialisters chefer. Det skyldes dels, at de er involveret i
beslutningsprocesserne og er en del af de organisationelle rutiner, en blog er en del af,
dels at de ofte har samme eller lignende uddannelses- og erfaringsmaessige baggrund,
og derfor ogsa vil kunne szette sig ind i de ansattes udfordringer. Derudover ma de af
samme grund formodes at fglge med i nogle af de samme fagmedier, herunder det, jeg
har valgt at skrive til.

Grunden til at jeg lige netop har valgt denne malgruppe er, at jeg her ser en mulighed
for at formidle Igsningsmodeller direkte til de, der bliver bergrt af dem. Kommunikations-
0g organisationsstrategiske problematikker er ganske vist omrader, som alle ansatte i en
organisation ofte ynder at have en mening om, men kun sjaeldent formidles og
diskuteres de med netop de "almindelige” ansatte som primaer mélgruppe (med mindre
der er tale om stgrre organisationsforandringer og den deraf fglgende ngdvendige
kommunikation, hvilket jo er en hel disciplin i sig selv).

Medie

Artiklen er skrevet med Djgfbladet i tankerne. Men man kunne ogsa forestille sig den i fx
organisationsinterne medier som medarbejderblade i store organisationer som
eksempelvis et ministerium eller en stgrre virksomhed eller simpelthen i andre fagblade
end lige netop djgf'ernes: Ex Magisterbladet eller Ingenigren.

Djgfbladet sendes ud til Djgf-medlemmers privatadresse. Det er kendetegnet ved en
journalistisk behandling af stoffet, ofte med en kritisk eller “"skaev” vinkel, der ikke
sjeeldent helt &benlyst sigter mod at stille de provokerende spgrgsmaél og skabe debat.
Magasinet rummer bdde lange analyser og kortere, mere lette artikler (som ex
"Kantinetjek”). DJ@F's medlemsgruppe, og dermed Djgfbladets laeserskare, er en
uhomogen stgrrelse (om end bade bade DJ@F og Djgfbladet ofte prover at italesaette
medlemmerne som en samlet gruppe), og magasinet mé derfor formodes at blive brugt
bdde som lyst- og pligtleesning, afhaengigt af laeserens arbejdsplads og stilling.

Det er altsd ikke alle Djgfbladets leesere, der er embedsmaend. Men embedsmandsrollen
har Igbende vaeret genstand for behandling i Djgfbladet, ligesom ogsd kommunikation
og medier er et tilbagevendende tema. Embedsmaend, der blogger, passer altsd
udmaerket ind i magasinets stofomrade.
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Indhold og virkemidler

Malgruppen taget i betragtning har jeg valgt at tage udgangspunkt i den del af specialet,
der beskaeftiger sig specifikt med det at vaere embedsmand og det at vaere skribent. Det
vil sige at de betragtninger, der angdr overordnet virksomheds- og
kommunikationsstrategi, ikke er sggt formidlet i artiklen.

Stort set alle artikler i Djgfbladet lzener sig genre- og opbygningsmaessigt op af de
traditionelle nyhedsmedier: Der anvendes manchet, mellemrubrikker, faktabokse, og
citater fra interviews. Der veksles mellem en traditionel nyhedstrekantskabelon og mere
fortaellende journalistiske tilgange.

Disse treek har jeg forsggt at efterleve i min artikel, ligesom jeg i overensstemmelse med
Djgfbladets redaktionelle linje har vinklet artiklen i forhold til modsaetningen mellem
embedsmandsidealerne og blogformen. Jeg har dog forsggt at fastholde en positiv
historie om at finde en kompromis, der virker.

Artikler i Djgfbladet indgér af og til i temaer, hvor et nummer har flere artikler om
samme emne. Denne artikel kunne ogsd med fordel indga i et tema om ex offentlig
kommunikation eller embedsmandens nye udfordringer, gerne sammen med
interviewartikler, der kunne supplere de overordnede betragtninger i artiklen.
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Bilag: Screendumps af PVS’ blog
P& de falgende sider er indsat screendumps af PVS’ blog. Fra begge bloggens adresser,
dkpto.dk/weblog og startguiden.dkpto.dk/weblog, er der taget screenshots af

o forsiden i fuld lzsengde (fgrste og fjerde billede)

e et enkelt indleeg med kommentarer i fuld laengde (andet og femte billede)

e det samme indlzeg som man ser det pd en normal skaerm (tredje og sjette
billede)
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Brugsmodel Varemzerke Design Kurser Udvikling English

o Geet en opfindelse
Af Thorkild Serensen, 28-11-2008 kl. 08:40

o

Lesningen p5 sidste uges quiz var, som Troels Rerdam fuldstzendig rigtigt skrev:
US5508049 "Pizza pie with concentric rings of erust”.

I denne uge har vi noget helt andet p§ programmiet, se figuren nedenfor.,
Stammer figuren fra

« Et system til at skelne ven fra fjende, dvs. Identification Friend or Foe

= En morbid version af en smile shutter = smil, og du er feerdig makker :=)

« En retningsmikrofon, s man kan lytte med hos milet

« En aftraekker, som kun kan od af i den rolige periode mellem skyttens hjerteslag

» Et kikkertsigte som har biometrisk genkendelse af brugeren, dels for at forhindre tyveri,
dels for, automatisk, at indstille kikkertsigtets dioptrier og andre prasferencer?

() Kommentarer

Christian (28. november 2008 kl. 09:00)

Det er da et sigtekorn til blinde skytter!

Ida (28. november 2008 ki. 10:28)

Ja.. Altsd med retningsmikrofon pamonteret...

Kathrine (28. november 2008 kl. 11:04)

Mulighed for at skelne ven fra fijende!

jon tangaa jensen (28. novemnber 2008 kl. 13:17)

Jeg er sikker pd, det er en retningsbestemt mikrofon, s8 man kan lytte i den retning man
skyder.

() Tilfsj kemmentar

*Nedvendige felter

Navn*:

E-mail:

Hjemmeside:  http://

Koemmentar*:
(max. 4000 tegn)

Antal tegn: 0

Sikkerhed*
Hvad er
605 minus 2

’_Msend kommentar | /_Reset_\

Forsiden | Patent- og Varemaerkestyrelsen, Helgeshaj Allé 81, 2630 Taastrup, 4350 BODOD, pvs@dkpto.dk | Kontakt | Sitemap
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Om Styrelsen Patent Brugsmaodel Varemarke Design Kurser Udvikling English
Weblog

Oversigl [o Gzt en opfindelse

Om bloggen Af Thorkild Serensen, 28-11-2008 kl. 08:40

Hvad er en weblog 2 5

Hvad er en kommentar? Lesningen pa sidste uges quiz var, som Troels Rerdam fuldstaendig rigtigt skrev:
Shecibart US5508049 "Pizza pie with concentric rings of crust”,

ribenter

Disclaimer I denne uge har vi noget helt andet pd pregrammet, se figuren nedenfor.

LNl Stammer figuren fra

RSS Feeds « Et system til at skelne ven fra fjende, dvs. Identification Friend or Foe
) Indieeq * En morbid version af e smile shutter - smil, og du er feerdig makker :-)
* En retningsmikrofon, sa man kan lytte med hos malet
[l Kommentarer « En aftraekker, som kun kan g af i den rolige periode mellem skyttens hjerteslag
« Et kikkertsigte som har biometrisk genkendelse af brugeren, dels for at forhindre tyveri,
Sagning dels for, automatisk, at indstille kikkertsigtets dicptrier og andre praeferencer?

Sager kun i weblog indleeg
0g kommentarer

(Seg)

Kategorier

Brugsmode|

Design

Europa

For IP-professionelle

1 pressen

Innovation & opfindelser
IPR

Kurser & seminarer

Lov & Ret

Patent- ag
Varemearkestyrelsen ) Kommentarer

Patenter

Produkter Christian (28. november 2008 kl. 09:00)
Varemazrker

Det er da et sigtekorn til blinde skytter!
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Patent- og Varemarkestyrelsen

E-mall: pvs@dkpto.dk

Mawvn & logo Design

e e
PATENT- 0G VAREM/ZRKESTYRELSEN

Gt en opfindelse
L Af Thorkild Serensen, 28-11-2008 kL. 08:40
.
Ldsningen p% sidste uges quiz var, som Troels Rgrdam fuldstaendig rigtigt skrev:
US5508048 "Pizza pie with concentric rings of crust".

1 denne uge har vi noget helt andet pa programmet, se figuren nedenfar.
Stammer figuren fra

= Et system til at skelne ven fra fjende, dvs. Identification Friend or Foe

= En morbid version af en smile shutter - smil, og du er faerdig makker :-)

= En retningsmikrofon, s& man kan lytte med hos malet
= En aftraekker, som kun kan g3 af i den rolige periode mellem skyttens hjerteslag

= Et kikkertsigte som har biometrisk genkendelse af brugeren, dels for at forhindre tyveri,

dels for, automatisk, at indstille kikkertsigtets dioptrier og andre praeferencer?

Kommentarer

Christian (28. november 2008 kl. 09:00)
Det er da et sigtekorn til blinde skytter!

Ida (28. november 2008 kl. 10:28)
Ja.. Altsd med retningsmikrofon pdmonteret...

Kathrine (28. november 2008 kl. 11:04)
Mulighed for at skelne ven fra fjende!

jon tangaa jensen (28. november 2008 kl. 13:17)

Jeg er sikker p%, det er en retningsbestemt mikrofon, s& man kan lytte i den retning man

skyder.

Tilfaj kommentar

*Nadvendige felter

MNavn*;

E-mail:

» Presse » Sitemap » English site

Kommentar*:
max. 4000 tegn

Antal tegn: [g

Sikkerhed*
Hvad er
1314 minus 2

Helgeshoj Allé 81 TIf: 43 50 B0 00
2630 Taastrup

Fax: 43 50 80 01

» Forretningsbetingelser

Abonnér med RSS
Bade vores presseklip og
vores weblog kan du
abonnere p8 ved hjalp af

RSS. Det er en nem made
at modtage nyheder fra os
via nettet, uden at du
behgver at besgge vores
hjemmeside.

M Feeds

Webloggens RSS-feed
Presseklip RS5-feed

» Fortrolighed » ISO Certificering
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} Presse b Sitemap » English site Sag]|

Abonnér med RSS
Bade vores presseklip og
vores weblog kan du

abonnere p8 ved hjalp af

Gt en opfindelse
Af Thorkild Ssrensen, 28-11-2008 kl. 08:40

RSS. Det er en nem made
at modtage nyheder fra os
via nettet, uden at du
behgver at besgge vores
hjemmeside.

Ldsningen pa’| sidste uges quiz var, som Troels Rgrdam fuldstaendig rigtigt skrev:
US5508048 "Pizza pie with concentric rings of crust".

1 denne uge har vi noget helt andet pé programmet, se figuren nedenfor. X
M Feeds

Stammer figuren fra

Webloggens RSS-feed
Presseklip RS5-feed

= Et system til at skelne ven fra fjende, dvs. Identification Friend or Foe

= En morbid version af en smile shutter - smil, og du er faerdig makker :-)

= En retningsmikrofon, s& man kan lytte med hos malet

= En aftrazkker, som kun kan gé af i den rolige periode mellem skyttens hjerteslag

= Et kikkertsigte som har biometrisk genkendelse af brugeren, dels for at forhindre tyveri,
dels for, automatisk, at indstille kikkertsigtets dioptrier og andre praeferencer?

Kommentarer
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